Kommunikacioelmelet

IV. el6adas

A kultivacios, a participacios €s a ritualis
modell




A kommunikaciot mint folyamatot harom nagy iskola
vizsgalja, els6sorban abbdl a szempontbol, hogy milyen
szerepet tolt be a kommunikacio az emberek életében.

Erre haromféle valaszt adnak:
eszocializacios szerepe van (kultivacios modell),
eproblémamegoldasra hasznaljuk (participacios
modell),

ekultarateremtésre €s -fenntartasra hasznaljuk
(ritualis modell).




I. A kultivacios iskola

» a kultivacios elmélet megalkotoja
George Gerbner

 kifejezetten tomegkommunikacios
elmeélet

emagyar szarmazasu mediaszociologus

*1919-ben szuletett, 1939-ben az
Egyestilt Allamokba emigralt

«f6 mtive: A média rejtett iizenete




A kultivacios elmélet

 Gerbner azt vizsgalja, hogy a szocializacio szerepét miként
veszi at a szuloktol, tanaroktol a média, els6sorban a tele-
vizio (a kisgyerekek manapsag nem feltétlentl a sziileiktél
tanuljak meg a tarsadalmilag elfogadott és kévetendo értéek-
rendet).

e Vizsgalataiban arra térekszik, hogy megmutassa azokat a
tertileteket, ahol a televizio ktilondsen sokat torzit, emellett

erosen fellép a televiziot elaraszto er6szakkal szemben.

* ,A kommunikacio tizenetek segitségeével toérténé interakcio”.




A kultivacios elmélet

A televizio — amely informacioforrasként fontosabba valt, mint
a személyes tapasztalat — nemcsak tukrot tart a ,valosag” ele,

de formalja is azt: a valosag képeit bizonyos szabalyok mentén
rakja Ujra 6ssze, 4j (virtualis) valosagot teremtve.

George Gerbner kvantitativ tartalomelemzéssel azt mutatta ki
(Toward ‘cultural indicators’ , »Kulturalis mutatok« felé), hogy
a média mit kultival, példaul milyen gyakran és milyen
kontextusban jelennek meg benne a feketék.




A kultivacios elmélet

Empirikus kutatasa soran a mintajat alkoté embereket két
csoportba — az erds, azaz napi négy oranal hosszabb ideig
tevézok (heavy viewers) és a gyenge, azaz ennél révidebb ideig
tevézok (light viewers) csoportjaba — osztotta.

Az er6s €s a gyenge téveneézok vilagképét 6sszevetve azt ta-
pasztalta, hogy azoknak, aki sokat tévéznek, jobban hasonlit
a vilagképuk a tévében kozvetitett vilagképhez — hajlamosak
peldaul alulbecstilni a feketék szamat, de tulbecsuilni a fekete
bunoézok valésagos tarsadalmi aranyat.




A kultivacios elmélet

Gerbner szerint a torténetmesélés harom funkcioja:

1. Megmutatjak, hogy miként mennek a dolgok.
2. Leirjak, hogy mi micsoda a vilagban.
3. Megtanitanak benntinket arra, hogy miként banjunk a

vilag dolgaival.

A modern kommunikacios formakat joval megeldzve is
voltak olyan moédszerek, amelyek nagy embercsoportokat

értek el —» egyhaz




A kultivacios elmélet

1.,Megmutatjak, hogy miként mennek a dolgok.”
»,az emberi megértés épitékockai”
pl. mitoszok, mesék, regények, szindarabok

2. ,Leirjak, hogy mi micsoda a vilaghan.”

A torténetek masodik tipusa a dolgokat a maguk valojaban
kivanja bemutatni (felhivjak figyelmunket érdekeinkre €s
lehetdségeinkre, valamint figyelmeztetnek a fenyeget6
veszeélyre), pl. hirek, tudésitasok, dokumentativ tizenetek




A kultivacios elmélet

3. ,Megtanitanak benniinket arra, hogy miként banjunk a
vilag dolgaival.”

A torténeteknek ez a tipusa azt meséli el, hogy mi a teend6nk
(kivanatos és nem kivanatos magatartasformakat, életmodo-

kat) — torvények, javaslatok, prédikaciok és reklamok!

Gerbner szerint a harmadik felhasznalja az el6bbi két
tipust. Ugy véli, manapsag a harmadik tipus uralma
érvényesul.




II. A participacios iskola

Horanyi Ozséb nevéhez kéthetd

Lényege: a kommunikaciot az emberek
arra hasznaljak, hogy felismerjék
életiikben a problémas helyzeteket, és
k6z6sen, segitséggel megoldjak azokat.




A participacios felfogas a kommunikaciot egyfajta allapotnak
tekinti.

~A kommunikacio voltaképpen a probléma felismeréséhez és a
probléma megoldashoz sziikséges relevans felkészultség
elerhet6ségét jelenti egy (problémamegoldo) agens szamara. Ez
egy allapot: az agens vilaganak egy lehetséges allapota.”




A participacios elmelet elemet

1. Agens
minden olyan rendszer, amely problémat (vagy konfliktust

vagy feladatot) old meg




A participacios elmelet elemet

Az agens terminus hasznalata a szerzénél nem csak (€16)
individuumra (illet6leg egyedre) vonatkozhat, hanem minden
olyan (akarcsak relative 6nallo vagy éppen kdérnyezetétol alig
elvalaszthato, beagyazott) rendszerre is, mint egységre,
amely problémat képes felismerni és/vagy megoldani.




A participacios elmelet elemet

2. Probléma

az agens szamara az a kritikus kiilonbség, ami az adott agens
valamely alkalommal valo allapota és egy szamara
ugyanakkor kivanatos allapot k6zott esetleg fennall

A probléma akkor tekintheto megoldottnak, ha a
(problematikus) kuillénbség az adott esetben kritikusnak
szamito kulénbség ala esett vagy éppen megszunt.




A participacios elmelet elemet

3. Elérhetoség, relevans felkésziiltség

Akkor tekinthet6 a problémamegoldashoz relevans felke-
szultség elérhetonek (hozzaférhetdonek), ha akkor, amikor
az agensnek szuiksége van ra, képes hasznalni a sztik-
séges felkészultséget a probléma megoldasa érdekében.

Vizsgan nem elég tudni az anyagot, el is kell tudni
mondani...




A participacios elmelet elemet

Az elérhetoség (hozzatérhetéség) voltaképpen tekinthetd sajatos
relacionak az agens €s egy olyan hely k6zott, ahol az éppen
szukseéges relevans felkészultség ténylegesen talalhato

ccgy kOnyvben

ecgy abran

evalaki mozdulataiban

evalaki fejében (pl. az agens sajat fejében)

Az elérhetéség (hozzatérhetdseég) voltaképpen részesedésként
(participacioként) is tekinthet6.




A participacios elmelet elemet

4. Konfliktus

Minden célorientalt torekvés, amely megvalésulasa soran
utkozik mas hasonlo toérekvesekkel, konfliktus forrasava valik.
Ezek soran legtébb esetben az egyik résztvevo nyereségre tehet
szert, mik6zben a masik egyed kart szenved el, azaz hatranyba
kerul.

Ez torténhet
ekozvetlenul: allatoknal - elvesziti taplalékat,
buvohelyét, territoriumat stb.
ekozvetve: a ,nyomulosabb” munkatars kapja meg az

el6léptetést




III. A ritualis modell

Az elmélet megalkotoja James W. Carey

Ugy véli, hogy a valésagra nem mint
valami eleve adottra kell tekintenlink,
hanem éppen a kommunikacioé altal
létrehozott tarsadalmi jelenségre.

Kiemeli, hogy nemcsak a valosag létrehozasara, de annak
folyamatos fenntartasara is szolgal a kommunikacio.




A ritualis modell

A ritualis modell elmélete szerint
hirt irni vagy olvasni egyfajta
ritualis cselekvés, dramai aktus.

Vagyis nem az informacio meg-
szerzeéseére Osszpontosit, hanem
arra a dramai cselekvésre, hogy a
hirekben az olvaso taldalkozik a
vilaggal, csatlakozik a vilaghoz.




Az elmélet nem csupan az egyszeri informacioatadas aktu-
sara koncentral.

A kommunikacié soran nem a valosagbol lesztirt informacio-
kat adjuk tovabb beszédpartnertinknek, hanem magaban a
beszélgetésben fogjuk megteremteni a valosagot!




A ritualis modell

A ritualis modell olyan kommunikaciot ir le, amely egy k6z6sség
altal elfogadott szemléleten alapul. A cél maga a kommunikacios
aktus, amikor is a befogadas éppan»iyrg forntoe s»int smamn oy

uzenet. Ezt szolgaljak a hatasos szir ¢
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Egyes megtervezett kommunikacios
kampanyokban (pl. politikaban vagy
reklamban) gyakran atveszik és
hasznositjak a ritualis kommuni-
kacio elveit:

erds jelképek hasznalata

kulturalis értékek rejtett vonzereje

O0sszetartozastudat kifejezése

mitoszok
 hagyomany
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KI LESZ A HARMADIK ERO?




A hir mint mifa;
a ritualis modell tikrében

Ahir tulajdonképpen egy torténelmi realitas
Carey ugy véli, pontosan meg lehet hatarozni annak idépont-
jat is, amikor létrejott:

e a 18-ik szazadra teszi

* a kdzéposztalyhoz koti

Szerinte ebben az idében a kdzéposztaly atalakulo életmaodja,
gazdasagi kértilmeényei hivtak létre egyfajta atéles éhséget,
atéleés igényt (hunger for experience) mindazzal kapcsolatban
ami 1j, altalanos vagy egyedi, heroikus stb.




A hir mint mifa;
a ritualis modell tikrében

»--. @ hir nem informacio, hanem drama. Nem leirja a vilagot,
hanem képet ad dramai erok és tettek ktizdéterérdl.”

Remek illusztracioi ennek a katasztrofakrol: arvizekrol,
tazvészekrdl, foldrengésekrdl szolo hirek. Ezekben a hirekben
az olvaso szembesul a vilagban 1évé dramai er6kkel, amelyeket
nem tud befolyasolni.

A hir beépiilhet az életiikbe: sokszor kapcsolédik hozza
jotékonysagi felhivas, amihez csatlakoznak.




Pompeji-effektus: A jarvany, katasztrofa,
buno6zés mindig érdeklédést valt ki.
Ld. a bulvarsajto és a kereskedelmi
tévek hiradoit

3‘“\"~.ﬂ

3 “i{:\l'l EINTN ) m
\_,




—

A tranzakcios modell

. A hir informacio, tudast ad at.
. Az olvaso6 a hirek segitségével

informaciot szerez.

. A hirek vagy huien leirjak vagy

eltorzitjak, milyen a valosag.

. Azt vizsgalja, mi az egyszeri

hir(adas) funkcioja.

. Vizsgalja a hir hatasat a befogado

attitidjére.

Shannon-Weaver

—

A ritualis modell

. A hir drama.
. Az olvaso a hirek altal talalkozik

a vilaggal

. A hir nem a vilag bemutatasa,

hanem annak leirasa, hogyan
mukodnek a vilag dramai er6i

. Azt vizsgalja, mi a reprezentacio

szerepe az olvaso életében

. Azt vizsgalja, hogy épul be az

olvaso életébe a hir

James Carey




A személyes, a csoport- €s tomegkommunikacio eltérd jelleg-
zetességeket mutat, azaz tarsadalmi méretek szerint eltéro.

A tdbmegkommunikacio (radio, téve) jellemzdje, hogy bar a
befogado (cimzett) fel is ismeri egy musor funkcionalis jellegét,
hajlamos arra, hogy a fikcios valésag egyes elemeit a primér
valosagrol alkotott képébe beépitse.

A két valosag kozotti kiillonbség elmosasanak leghiresebb példaja
a médiatorténetben Orson Welles Tamadas a Marsrol cim
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1938. oktober 30.: Orson Welles Tamadas a Marsrol

Az egyesult allamokbeli CBS radidado beszamolt rola, hogy egy
Marsrol érkezett irhajo landolt New Jersey allam egyik farmjan, és
megkezdte a Fold leigazasat. A bejelentés valéjaban az Orson
Welles-féle Mercury Tarsulat halloweeni mUisoranak része volt, a
hallgatosag egy része azonban panikba esett, €és hamarosan fej-
vesztve hagyta el otthonat.

A Grovers Mills mellett leszallt irlények lézerfegyvereikkel el6bb a
kornyek lakossagat, majd a Nemzeti Garda 7000 f6s kulonit-
meényeét is megsemmisitették, hogy aztan tripodjaikkal és csésze-
aljaik fedélzetén az amerikai nagyvarosok ellen induljanak.




A latszolag friss hirekbdl alloé 55 perces eléadas soran helyszini
tudositok, csillagaszok, politikusok és a marslakok ellen vezényelt
katonak is ,nyilatkoztak”, a New York, Chicago és mas metropolisok
felé igyekvd — fiktiv — invazios erdk ezért hamarosan altalanos

panikot eredményeztek.

@fl]e New fJork Times.
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Radio Lwteners in Panic,
Taking War Drama as Fact
Many Flee Homes to Escape 'Gas Raid From

Mars'—Phone Calls Swamp Police at
Broadcast of Wells Fantasy
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http:/ /planetyesteryearotr.blogspot.hu/2011/07/1938-radio-broadcast-of-orson-
welles.html

Szent ég, valami eloteker-
gozik az arnyékbol. Mint egy
szurke kigyo! Most még egy
és meég egy. Csapszeruségek
kusznak. Es itt van mar an-
nak a valaminek a teste. Ak-
kora, mint egy medve, €s
nedvesen csillog a bore.”

2001. szeptember 11-én a Vilagok harca-paniknak éppen a fordi-
tottja valosult meg. A World Trade Centerbe csapodo reptilogépek
lattan sok tévénéz6 unottan legyintett: ,Mar megint egy katasztrofa-
film!”

http:/ /www.rubicon.hu/magyar/oldalak/ 1938 oktober 30 marslakok tamadjak meg a
z egvesult allamokat




