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"" A szleng nyelvi alarcosbal, a szlengsz6 az
alarc, megpedig olyan alarc, amelynek a
kulvilaggal szembeni fdlenyt, annak

bizonyos mertekii lekiizdesét kell kifejeznie."

/Dimitrij Lihacsov/



BEVEZETES

A szleng igen vitatott téma és tanulmanyozasa egyaltalan nem Uj jelenség. Kezdetben a
szleng fogalom jelentése és tartalma sokkal vilagosabb volt. Eredetileg ,,a brit bindzék
hasznaltak sajat specialis nyelvik megnevezésére” (Anderson — Trudgill 1990: 77). Késsbb
»a szleng fogalma fokozatosan atalakult, és méas, mind magas, mind alacsony szubkultirak
beszeédének megjeldlésére szolgalt” (Allen 1998: 878), mig ma mar nem talalunk vilagos
szleng definiciora sem szo6tarakban, sem enciklopédiakban, sem pedig az irodalomban.

A szleng mindenféle formajat tomegesen gyidjtik, szétarakban és kualonféle maés
forrasokban. A gydjt6k lehetnek néprajzkutatok, nyelvészek, torténészek, tanarok,
archeoldgusok és masok (G. F. Drake 1980: 293).

Egy kis id6re én is csatlakoztam a ,,gydjték™ népes taborahoz. Hiszen arra teszek kisérletet,
hogy leirjak egy tobbé - keveshé zart csoport, kozdsség nyelvi, nyelvhasznalatbeli
specifikumait. Dolgozatom témajaul, a TESCO szd- és Kkifejezéskészletének vizsgalatat
valasztottam, azért, mert bar mar évek ota tagja vagyok a debreceni TESCO ,,csapatanak”,
kivancsi voltam, hogy az aruhaznak a sajatos szokincse, milyen szerepet jatszik annak
mikddésében, mindennapjaiban. Valamint, utdna akartam jarni, hogy ezen szokészleti elemek
szlengnek nevezhetGek-e. Van TESCO szleng?

Megprobalom bemutatni, azokat a vonasokat, amelyek altal ez a nyelvhasznalati forma
sajatosnak, egyedinek nevezhetd.

Azt a kérdést tehat, hogy ez a nyelvhasznlati forma, illetve sz6- és kifejezéskészlet
,»Szleng mindsitést” kaphat-e, a dolgozatom fogja megvalaszolni.

Annak érdekében, hogy a probléma megoldaséhoz kozelebb keruljunk, dsszegydjtottem
néhany, alapveté (&ltalanos) informaciot magardl a szlengrél.

Ennek a ,titokzatos” nyelvi komplexumnak a hasznalatarél, hasznaléirdl, kialakulasarol,



terjedésérdl, egyaltalan fogalmardl, hogy mit értenek e kifejezés alatt, mely irdnt még a mai
napig sokan ellenérzéssel viseltetnek,- bar negativ megitélése az utobbi idében igencsak

pozitiv irdnyba lendlt.



I. Mi a szleng?

A fogalom meghatarozasara, definicidjara sokan tettek kisérletet, és ennek megfeleléen
nagyon sok ,megkozelitése” sziletett, de a mai napig nincs egy altalanosan elfogadott
definicio a nyelvészet birtokaban.

A magyar nyelvészetben az 1990-es évekig tartotta magat az a meglehetésen elterjedt
vélemény, amely szerint ,,A szleng: nyelvi deviancia, a szlengkutatas: pedig nyelvészi
deviancia” ( Kis 1997: 237).

Napjainkra - mint mar emlitettem-, a szleng hatranyos megkuldnboztetése eltinsben
van, igy aztan egyre tobben kezdik felismerni a nyelv életében betdltétt valodi szerepét. A
szleng ugyanis mind nyelvi, mind nyelvészeti szempontbdl kivalo kutatasi terep, amellyel
nemcsak szines, humoros kifejezesei miatt érdemes foglalkozni,- egyfajta nyelvmeguijito,
frissit6 funkcidjat vizsgalva - hanem e terlilet olyan nyelvtorténeti, nyelvfejlGdési "kisérleti
laboratériumnak” is felfoghatd, amely a nyelv és kozosség, a nyelv és az egyén
kapcsolatara rendkivil érzékenyen reagal (Kis 1997: 238-239).

Meghatarozédsa nehézségeket okoz, azért is, mivel szlengen két egymassal
0sszefiiggs, de a leirds szempontjabdl élesen elkulonitend6 nyelvi jelenséget értenek.
Vagyis a szleng egyrészt, sz0- és Kkifejezéskészlet, masrész pedig egy sajatos
nyelvhasznélati-stilisztikai forma (Kis 1997: 244), vagyis beszédstilus.

A szleng nem egy kilén nyelv vagy nyelvjaras, hanem inkabb egy szocsoport, melyet a
hétkdznapi beszédbe elegyitiink.

A szleng egy sajatos vilagszemléleti jelenség. Olyan nyelvi forma, mely parbeszédben

és annak révén él. Joval tobb, mint szavak és szoalkotd modellek gydjteménye.

A szlengek természetesen leirhatdak részlegesen a szokincsiuk és kifejezéskeszletiik

alapjan. Bar régdta ismert tény az, hogy sok sz6 csak a szlengben beszélés ideje alatt és



csak a szlengben beszélés idstartaméara alkalmilag valik szlengszéva és hogy gyakran
szlengnek tekinthetGek a szavak olyan szdvegdsszefiiggésbeli jelentései, amelyek
kilonbozé stilisztikai kifejez6eszkdzok (pl.: ironia) alkalmazésaval keletkeznek. Ez teszi a
szlenget igencsak nehezen megfoghatd nyelvi jelenséggé, hiszen egy adott pillanatban
valamely szé vagy kifejezés félreérthetetlenul szleng, mas kortilmények kdzott viszont
egyaltalan nem az.

A nyelvészek egyetértenek abban, hogy a szleng rovid életd, csoporthoz kotéds,
folyton valtozd bizalmas nyelvhasznélat. A rovidéletliség azonban nem feltétlenil igaz
minden szlengszora, hiszen vannak olyan kifejezések, melyeket mar nagyon régen alkottak
és a mai napig szlengnek nevezzik 6ket.

A szlenget elég konnyd hasznalni,- hiszen szinte minden ember hasznalja élete soran,
de meégis rendkiviul nehéz olyan meggy6zé konnyedséggel beszélni rola, mint amilyet egy
ilyen elsé latasra, egyértelminek ting targy megkivan.

Gyakran elsfordul, hogy a legegyszeriibb dolgokat a legnehezebb meghatarozni, és
mindenképpen ezekrgl irni a legnehezebb, hiszen csupan elsé pillantasra téinnek
egyszerdnek (Partridge 1933: 17).

A kontextus kérdése tovabb ndveli az eset bonyolultsagat, hiszen ahogyan fentebb mar
emlitést tettem rola, az egyik pillanatban egy sz6 vagy székapcsolat szlengként hat, mig

egy masik szituacidban ez az elbbi kifejezés mar egyaltalan nem kelt ilyen hatast.

I.1. Néhany, az altalam legatfogdbbnak tartott szlengdefiniciok kozil



Tehat, ha mégis definialni probalnank a szlenget, Paul Roberts meghatarozasa igencsak
talalo:

»A szleng azon jelenségek egyike, amelyet mindenki ismer, de senki sem tud
meghatarozni. Nem csupan definiciéba foglalni nehéz a szlenget, de elhatarolni sem
konnyd olyan hasonld jelenségektsl, mint a kollokvializmusok, provincializmusok, a

zsargon, a szaknyelv.”

Olyan csoportnyelv (szociolektus), mely kis létszdmd, sok id6t egyutt tolts, azonos
foglalkozasu, vagy érdeklsdési kord csoportokban sziletik és fontos tarsas szerepet, tolt
be ezekben a kodzosségekben: ergsiti az Osszetartozas érzését és elkiloniti az adott

kdzbsséget a tobbitdsl.

»Azokat a tobbnyire kérészéletd () szavakat, vagy régi szavaknak azokat az Uj
jelentésvaltozatait, melyeket a hétkdznapi élébeszéd, a tréfas hangulat keltése, vagy a
kifejezés szinességének fokozasa vagy az ujszertvel valo jaték 6rome, vagy a nyomaték
kedvéért hasznal.” (Orszagh 1966: 361).

A szleng tehat nyelvi univerzalé.

Létrejottének egyik alapvetd, talan legfontosabb feltétele, egy olyan beszél6kdzosség,
amelynek tagjai napi intenziv beszédkapcsolatban allnak egymassal. Ha létezik ez az
intenziv beszédkapcsolat, akkor a nyelvben feltinnek a szlengjelenségek. Minél
intenzivebb a beszél6kozosség tagjainak beszédkapcsolata, annal gyakoribbak a
szlengjelenségek a beszédben. Ennek megfeleléen a szleng, minden beszélt nyelvnek
minden korszakaban jelen van (Kis 1997: 241).

Hasonl6 megallapitasra jutott Gacs Jozsef is, aki a szocialpsziholdgia felsl kozelitett a

kérdéshez, és a tarsas érintkezés lélektanat vizsgalva a kdvetkez6 megallapitasokat vonta



le:

»A kommunikaciok gazdasagossaga tehat Ggy valdsul meg, hogy a nyelv mindig a
partnerek k6zos tudasara épit. Minél kdzelebbi kapcsolatban all egymaéssal a feladd és a
vevs, anndl specifikusabba valik nyelvhasznélatuk.”

»EQy csoport tarsas kornyezete tehat sziikségszertien valamilyen <csoportszleng>
kialakulasdhoz vezet.” Ha mashonnan kozelitjlk meg a problémat, akkor tehat a
nyelvhasznalat olyan eszkoz is lehet, amely egy csoport elkllonilt szocialis identitdsanak
meghatarozasat és megerdssitését is szolgalja.

A szleng tehat mindig kis csoportokban sziletik és mikodik.

1.2. Csoportjellegii szlengek

Jellemzgjik, hogy bennik szamos elem arulkodik a beszélg  tarsadalmi
hovatartozasaral.

Zsargon: sajatos beszédmod, mely az elkulonilés mellett hasznaléinak egyuvé
tartozasat is kifejezi.

Arg0: a zsargonhoz hasonlo, tehat csoportjellegi beszédmod. Mas néven tolvajnyelv.
Legfébb célja talan a titokzatossdg, hiszen féként az ,,alvilag” nyelve. Hasznaloi arra
torekszenek, hogy a Kkivilallok ne értsék meg Gket. Szokincsére leginkabb az igénytelen

nyelvhasznalat, a durva, vaskos kifejezések jellemzéek.

A csoportjellegi  nyelvhasznalat legelterjedtebb fajtaja megis a szleng. Ennek a
hasznalata nem annyira az elkilonulés, mint inkabb az egylvé tartozds nyelvi-
nyelvhasznalatbeli kifejezésének igényébdl ered.

Egyik legfontosabb jegye a mulanddsag. Nem csupan az egyes szavak feledésbe

merllésére gondolok itt, hanem arra is, hogy az emberek egy bizonyos életkor folétt egyre



ritkdbban élnek a szleng szavaival.

Masik igen fontos jellegzetessége, hogy erésen beszédhelyzethez kotott. A fentebb
emlitett két valtozattdl (zsargon, argd) abban is kulonbozik, illetve eltérést mutat, hogy
elterjedését tekintve altalanos.

Forrasa is igen sokrétd. A kilonféle zsargonok, argdk, a nyelvjardsok, maga a
kdznyelv, valamint az idegen nyelvek.

De forditott hatés is észlelhets. Arra gondolok itt, hogy maga a szleng is taplalja a
kdznyelvet, legféképpen annak bizalmas tarsalgasi stilusat.

A szlengszd szoros kapcsolatban all az &t létrehozd tarsadalmi kornyezettel. A
szlengszé mindig terjeszkedni akar, mindig aktiv, gyakran hasznaljak a beszédben,
ragadds (Lihacsov 1964: 109).

Barmilyen nagy koron beldl élhet, de ez a kdr mégis zart marad.

A szlenget tehat tarthatjuk egyrészt stilusjelenségnek, masrészt pedig szocidlis
jelenségnek.

A szlengszavak és kifejezések hasznélata altal beszédiink fiatalosabb jelleget kap.
Ennek oka az, hogy legnagyobb hasznaloi kore az iskolasok illetve a katonai szolgélatot
teljesiték. A kor elGrehaladtaval tehat egyre kevesebb szlengkifejezést hasznalunk
beszédiinkben.

Ebben a megvildgitasban az iskolai és katonai szlenget, korcsoportszlengnek is
nevezhetjuk, mivel hasznéldi elsésorban az életkor szerint hatarolodnak el.

De szleng nemcsak az ifjusag koérében, hanem mas szocialis csoportokban is Iétrejon,
hasznélatos.

Vannak Ugynevezett nagycsoport - szlengek, melyek olyan beszédkdzdssegek
szlengjébdl nétt ki, amelyek valamiben azonosak és azonossdguk miatt egymaéssal
szorosabb, lazabb kapcsolatba keriilhetnek oly médon, hogy tagjai kdzott atfedés, vagy
érintkezés alakul Ki.

Az azonossag a kiscsoportok, beszédkdzosségek kozott alapvetsen kétféle lehet: teriileti

(azaz, az egy helyen, egymas kdzelében miikdds csoportok kozott) és szakmai (vagyis az



azonos foglalkozést, hobbit Gz3, azonos életmodot folytatd stb. csoportok kdzott).
Ez alapjan a nagy csoport szlengnek tehat kétfajtajat szokas elkiloniteni: a helyi - és a

szakszlenget.

Helyi szleng: a terlletileg szervez6dé nagy csoport szlengeket értjuk alatta (falu,
varosrész, iskola szlengje) jellemzéje, hogy szokincse szakmatol fliggetlen, a kiscsoport -

szlengek altalanos székincsébdl szarmazik.

Szakszleng: érdeklsdési, foglalkozasi alapon elkilonulé csoportokra (katonai, diak,
tolvaj stb.) jellemzéek. Szokincsik a szakmatol fliggs, az azonos szakmahoz tartozo
kiscsoportok szelngjének specidlis szokincsébdl szarmazik (Kis 1997: 250).

Tehat szakszlengrsl abban az esetben beszélink, ha a kilénbdzé  foglalkozasi
csoportok, vagy kilonbdzé szakteriletekkel amatdr szinten foglalkozok szlengjérél
értekezlnk.

Valamely szakma vagy hobbiterilet sajatos, specialis nyelvének stilusbelileg olyan
kotetlenebb részérgl van sz6, amelyre altaldban ugyanazok a szoOalkotasi szabalyok
érvényesek illetve szOalkotdsmodok jellemzék, mint a mar emlitett katonai és iskolai
szlengre. Szlenget azonban egészen kicsi csoportok is kialakithatnak akar egy csaladnak is

lehet miniszlengje.

1.3.Szakszlengekrdl

Ide sorolhatd mindenekel6tt a kilonbdzé szak- és hobbiteriiletek nem hivatalos
szokincse.

Minden szakmaban illetve szakmanak meg van egyrészt, a hivatalos kommunikaciéra
alkalmas specialis szokincse, amely a megszilardult a kozds megegyezés szerint kialakult

szakszavakat tartalmazza.



Ezt a nyelvvaltozatot nevezhetjik szaknyelvnek, de erre a specidlis szokincsre
utalhatunk zsargon meghatarozassal is.

»A szaknyelveknek a kevésbé hivatalos normakkal nem szabalyozott, féként beszélt
véltozata a szakmai szleng. A pontos elhatéarolés lehetetlen, de ha egy fogalomnak létezik
egy hivatalos megnevezése a hivatalos szaknyelvben, akkor ugyanerre a fogalomra utald
hasonlo jelentésd  kifejezések mar tdbbnyire a szleng kifejezések kozé
sorolhatok” (Nahkola —Saanilahti 1990: 66 — 67).

Ezekre a kifejezésekre rendszerint érvényesek a szleng kulénbozg jellemzéi, mint
példaul: a szlengképzsk hasznalata, torekvés a rovid szdalkotasra és a kdznyelvi szavak

hasznalata pl.: tréfas vagy affektiv jelentésben.

I.4.Szakmai szleng

A szakmai szlengnek elsésorban kommunikacios szerepe van. A gyors és egyértelmd
megertésre valo torekveés all itt az elsé helyen. Ezzel kapcsolatban all a szakmai szleng
csekély valtozatossaga, mivel a szlengszokincs relativ stabil.

A szakmai szleng egyértelmdségre torekszik éppen ebbdl kifolydlag keves szinonimat
hasznal.

A beszéls szamara nincs kilon kozszleng és szakszleng. Hiszen ezek a tipusok a
beszédben soha nem kilonilnek el.

A szakmai szleng maradandosagara kitérve a kovetkez6 megallapitast tehetjuk,
Osszehasonlitva az iskolai és katonai szlenggel: mig az iskolai és katonai szleng
szbkészlete gyorsan és gyakran valtozik, valamint hasznal6ik kore is allanddan cserélédik,
addig a szakmai vagy hobbiszlenget, viszonylag kevesen hasznaljak, de rendszerint hosszu

ideig és szOkészlete is lassan valtozik.



(Az iskolai szlenget mindenki hasznalja egy bizonyos ideig és csak egy bizonyos
életkorban. A katonai szlenget minden férfi hasznalja egy bizonyos ideig és csak egy
bizonyos életkorban. Ennek szokészlete is gyorsan valtozik, de mégsem olyan temben,

mint ahogy ez az iskolai szleng esetében megfigyelhetd).

1.5.Szleng és szaknyelv

A szleng és a szaknyelvek egyik alapvets kulonbsége funkcidjukbdl ered. A
szaknyelvek sz0 - kifejezéskészletét a kéznyelv és vagy a nyelvjarasok székincsenek
kiegészitéseként lehet felfogni.

A szaknyelv azokat a fogalmakat nevezi meg, amelyek a szakma gyakorlasaban
szlikségesek de nincsenek meg a bazis nyelvben, vagy éppen fogalmi tartalmuk nem elég
pontos.

Ezzel szemben, vagyis a szaknyelvekkel szemben a szleng nem megnevez, hanem
Ujranevez. Azaz a mar elnevezett dolgokat Gjabb és Ujabb nevekkel latja el. Ez az
Ujranevezés kivaltképpen a szleng érzelmi telitettségebdl ered. Ez jol kimutathato, hiszen a
szleng szavaknak a sztenderdben, illetve a szaknyelvekben is meg van a hangulatilag,
érzelmileg semleges megfelel&jik.

Legkevesebb annyi szak- és hobbinyelv van, mint amennyi kilonb6zé szakma vagy
amatér csoport létezik. Szokészletét tekintve az olyan szakmék szlengjét lehet a
legegységesebbnek tekinteni, amelyeknek kdzpontositott szakmai képzése van, mert ez

kepes a szakterileten hasznalt szokészletet egysegesiteni.

1.6.A szleng hasznaloi



Mar utaltam arra a tényre, hogy a legelterjedtebb a szlenghasznalat az iskolaskortak
korében. De mégis valamiféle csoport sziikséges a kialakulasahoz és terjedéséhez.

Ezek a csoportok az Ugynevezett elsédleges informalis csoportok, melyek jellemzgje,
mindenekel6tt az, hogy spontan jonnek létre, és olyan kis taglétszammal rendelkeznek,
hogy minden csoporttag személyesen ismeri a masikat. Ezen csoportok létrejottét
elsésorban érzelmi tényezdk befolyasoljak.

Ezekkel szemben, illetve ezek mellett beszélhetlink az Ggynevezett masodlagos formalis
csoportokrol, melyeknek a létesilése tébbnyire a csoporton kivili tényezsktsl flgg, kiilsé
akarat-elhatarozastdl. Ilyenek példaul: kulonféle szervezetek, intézmények (Kulcsar 1988:
253). Ezeken belil is kialakulnak, illetve megfigyelhets az elsédleges informalis csoportok
létrejotte. A szleng életét, gazdagodasat, szokincsének terjedelmét, természetesen nagyban
befolyasoljak a csoport jellemzéi.

A kilénbozs kozosségek, kiilonbdzs szlengtipusokat hoznak létre. De a kdzosségek
kilonbségei nem csak ebben észlelhetéek, hanem a kialakult szleng hasznalatdban is
jellegzetes eltéréseket mutatnak. Gondoljunk itt a csoportban hasznalt szavak szamara, az
egyes szavak, fogalomkdrok megterheltségére, a szinonimasorok nagysagara, a
szleghasznalat kotelezs, vagy fakultativ voltara.

A beszélskozosségként funkcionald Kkiscsoportokat a tagok szabadsaganak

érvényesilése szempontjabol két nagyobb csoportba, illetve tipusba sorolhatjuk:

1. zart csoportok, 2. nyitott csoportok.

Zart csoportok jellemzdéi, hogy tagjainak a csoportba vald bekerilése, illetve onnan vald
kikertlése nem az egyénen mulik, tagjai teljes életidejuket a csoportban toltik (pl.: bortén).

A nyitott csoport tagjai szabad akaratukbdl alkotnak csoportot. Fontos, hogy ez a
nyitott csoport az egyén életidejének csak egy részét koti le. llyenek példaul egy sportol6
csoport, egy szakkor, de a munkahelyek is ebbe a ,kategéridba” sorolhatdak (Kis 1997:

253).



A Zzért csoportban sokkal kdnnyebb szlenget gydjteni, hiszen ott ez a leghétk6znapibb
nyelvhasznalati forma. Mig a nyitott csoportok tagjai valtozatosabb nyelvhasznélati
formakat alkalmaznak.

A zart csoporton beliil a nyelvhasznalat leegyszerdsodik. Eppen azért, mert idejik nagy
részét a csoportban téltik. igy a csoport norméja altal elgirt nyelvhasznalati format, azaz
sajat szlengjuket hasznaljak.

Régota ismert az a tény, hogy a huzamosabb ideig egyutt él6 emberek hajlamosak, egy
csoport jellegét mutatd nyelv megteremtésére. Pl: sportolok, szinhazak vilaga, diak nép stb.
esetében a kilonleges helyzet, vagy a sajatos egydttes tevékenyseg kitermel egy sereg

egyedi kifejezést.

1.7.Miért hasznaljuk a szlenget?

Eric Partridge szerint a kotelez6 15 ok valamelyike az, amely elGidézi a

szlenghasznélatot:

puszta jokedvbél, mert a beszéls fiatal a lelkében, vagy mert fiatal az évei
szamat tekintve, csupan a hecc kedvéért, jatékossagbol, tréfabol

azért, hogy bemutassa szellemességét, eredetiségét, és csillogtassa humoréat

azeért, hogy kilénbozzéek, hogy minél Gjszeribb legyen

hogy minél latvanyosabb legyen a beszéde

hogy mindenképp lekdsse, esetleg megddbbentse hallgatoit

azeért, hogy kikerulje a kdzhelyeket, hogy tomor legyen és érthetd

hogy gazdagitsa a nyelvet

kézzel foghatobba tegye azt, ami elvont, foldkozelibbé tegye azt, ami

idealisztikus, hogy kdzelebb hozza a tavolit



hogy csokkentse az elutasitas fajdalmat, vagy Gjabb értelmet adjon neki
- hogy csokkentse, vagy eloszlassa a beszélgetés
unnepélyességét, pompazatossagat
- hogy enyhitsen a tragédian, a halédl, az & rilet
elkerilhetetlenségén, hogy elfeledje az elvetemilt gonoszsag
ocsmanysagat, vagy szégyenét
hogy a hallgatosdg akar alacsonyabb, akar magasabb szinvonalanak
megfeleljen, vagy csupan, hogy bizalmas viszonyban legyen a hallgatdsaggal, vagy a
témaval
hogy megkonnyitse a tarsadalmi érintkezést
hogy baratsagossagot, vagy mély, tartds bizalmas viszonyt valtson ki
hogy kifejezze, hogy valaki egy bizonyos iskolahoz, iparaghoz, szakmahoz,
mivészeti, intellektualis csoporthoz, tarsadalmi osztalyhoz tartozik, és hogy
kapcsolatot létesitsen
hogy kifejezze, hogy mindezek kozil valamelyikhez nem tartozik, hogy titkos

legyen, ne értse meg a kdrnyezete.

Vannak, akik baratsagosan viseltetnek a szlenggel szemben, mig masok megvetGek.
Szézadunkban a "Words and Their Ways" szerzdi elitélik a szlenget, mivel muld, bizonytalan
és rosszul meghatarozott jelenségnek tartjak, mely karos hatdssal van hasznalGira, hiszen
kiirtja a jelentés azon finom arnyalatait, amelyek a jo stilus gyokerét képezik (Partridge 1933:
23).

Ugy tartjék, hogy a szleng a lusta emberek beszéde és kijelentik, hogy abban a pillanatban,
amikor egy szé jelentése hatarozottda valik, szinte megsztnik szlengnek lenni. A
szlengjelenségek éppen azéltal figyelemreméltdak, hogy még az olyan ember is, aki sohasem
topreng a nyelvi folyamatokon, kdnnyen és hibatlanul kiemeli és megkulonbdzteti 6ket a sajat

és masok beszédében is.



A szlenggel ellentétben a szaknyelvre nem jellemzé ez a sajatos tarsadalmi bezartsag.

A szaknyelv hasznélatdhoz nincs szlikség arra a sajatos szoros tarsadalmi kontaktusra,
amely a szlengen vald beszélgetéshez kell. Ez a legfébb és rendkivil jelents kulénbség a
szleng és a szaknyelvek, tehat a barmelyik szakmaban meglévs szakterminoldgia kozott.
Szakterminolégia valamennyi szakmaban van, szlengszavak viszont egyaltalan nem
mindegyikben hasznéalatosak, illetve elterjedtek.

A szlengsz6 és a szaksz0 lényegbevagoan kilonbozik egymastdl, jollehet egyméas mellett
élhet ugyanannak a tarsadalmi csoportnak a nyelvében.

Az egyik csoport nyelvében a szlengszavak, a masikéban a szakszavak dominalnak

(Lihacsov 1964: 100).

|.8.Forrasai

A legtdbb szubkultira inkédbb valamely szomszédos idegennyelvbgl vesz at szavakat és
kifejezéseket, mintsem hogy maga hozna létre azokat és ezeket a mar elfogadott elemeket 0] és
sajatos jelentéssel ruhazza fel. Megszokottak az idegen nyelvekbdl valé kdlcsonzések.

Azok a folyamatok, amelyek révén a szleng szavai Iétrejonnek, ugyanazok, mint amelyek
altal a nyelv egyéeb szavai megvaltoztatjak formajukat, a jelentésiiket, vagy akar mindkett
(D. W. M 1999: 221).

Ide tartozik a metafora alkalmazésa, a hasonlat, a népetimoldgia, a hangalak torzitasa,
jelentésbéviilés a jelentésszikiilés, a szoelvonds, a betliszok létrehozasa, a metonimia, a
szinekdoché, a hiperbola, az idegen nyelvekbdl valé kolcsonzés illetve, a tabu ellenpontozasa

eufemizmussal (D. W. M 1999: 221).

A szlengnek kilonbézé tipusokba soroldsa elsGsorban a szdkészletkent (lexikalis
kategOriaként, regiszterként) értelmezett szlengre érvényes.

Beszédmodként a szleng csak a beszélkdzosségben, konkrét szituaciokban figyelhets



meg.
A szleng esetében ugyanis nem izolaltan létez6 szavakkal keriil kapcsolatba a gyiijtd,
hanem egy szituaciohoz kot6dé nyelvhasznalati, kommunikacioés kdéddal — irja Szilagyi

Marton.

Il. A szleng szbalkotasa

A teljesség igénye nélkil emlitek, néhany szoalkotasmodot, melyek a ,tesco szleng”
kialakul&saban is nagy valdszindséggel szerepet jatszottak.

Meg kell jegyeznem el6ljaroban, hogy alapvet&en nincs olyan széalkotasi mod, ami csak a
szlengre lenne jellemzs, bar az egyes szoalkotasmodok (pl.: szdcsonkitasok, roviditések)

hasznélata gyakoribb, mint méas nyelvvaltozatokban.

kilsé szbalkotés: idegen szavak atvétele

szofeldjitas: penna ’toll’



belsé szokolcsonzés:

8 nyelvjarasi szok atvétele: sumakol 'megszokik a munka elsl’,

szlttyogés * latszatmunka’

8 kdznyelvi szok: megszakit *agyondolgoztat’

belsg sz6alkotas: mozaikszavak
betiszok: téesz ’téliszalami’

sz00sszevonas: cévi ’c-vitamin’

szOképzépzés:
Névszokeépzsk: - 6, -6: kbhdgd(motor)
- C: moci, raci

- i: jogsi, vevdszoli

Igeképzés: - I: rovancsol, HOVAKol
- 2. kutyazik (hordozhat6 széfet tol),

babazik (pénzt kild be a fépénztarba)

A szlengszavak gyakran rovidek és a rovidségre vald torekvésben az egyik megoldas a
t6sz0 csonkitasa és szlengszoképzovel valo kiegészitése.

A sz0 rovidségére vald torekvés legszélsGségesebben a hosszu Osszetett szavakkal vald
banasmaddban figyelheté meg: az dsszetett szOt az elsé szO belsejében vagjak ketté, és a
szocsonkhoz kapcsoljak a szlengszoképzét, és gyakran a szévegosszefliggésbdl derdl ki,

hogy mi az sszetett sz6 nyomtalanul eltiintetett vége.



Az egyszeri szocsonkitas is egyik mddja annak, hogy a kdznyelvi szébdl révid szlengszd
legyen. llyen elliptikus alakok pl.: ov <osztalyvezet

kg <készletgazda

mozaikszavak pl.: HOVAK <Hogyan Legyiink Vasarlobarat Kereskedsk
EOK <Els6 Osztalyu Kiszolgalas

A szlengbe szemantikai uton is kerllhet Uj sz6 példaul ugy, hogy egy koznyelvi sz6t
megvaltoztatott jelentésben, mint metafordt vesznek &t. Valamilyen, mondjuk a kozos
hangalakhoz, vagy a hasznalathoz kapcsolodé sajatossag formal a kdznyelvi szobdl szlengbe
illG friss kifejezést.

PI.: baba <henger alaku targy, amelyben a pénzt kiildik le a cs6postan a fépénztarba

kity( <kézi adatgyijté

kutya <hordozhatd széf

11.1.A szokészlet valtozékonysaga, a killonbdzd tipusu szlengekben

A szobalkotdsmaddokat tekintve killonbdzg szlengek kodzott gyakorlatilag nincs kulonbség:
ugyanazokat az eszkzoket hasznaljak a beszélsi kortsl flggetlendl.

A szokészleti forrasokban azonban talalhatéak bizonyos kilonbségek, melyek attol
fuggenek, hogy milyen &ltalanosak a kiillonbdzé forrasok az egyes szlengekben. A szokészlet
valtozékonysagat tekintve is nagy kilonbségek latszanak a szlengek kozott.

Mar koradbban is tettem emlitest arrol, hogy az iskolai szleng gyorsan valtozik. A tobbi
szlengnél Ggy latszik, hogy gyorsabban Gjul meg. Allandéan sziiletnek Uj szavak, és a

hasznalatban ugyanarra a fogalomra sok, tébb tucat kulénb6zg szlengszo létezhet. Mig



masok, melyeket elavultnak tekintenek kiesnek a hasznalatbol.

A szlengszavak egy része mindig helyi jellegd, és egy részik révid életd.

A szakmai és hobbiteriiletek szlengjét elég lassan megujuldnak szokas tartani. Ennek oka
talan az egységes iskolaztatasi rendszer, a kdlcsénds kapcsolattartas, és bizonyara az is, hogy
ezekben a szlengekben a szlenghasznalat fontos funkcidja az, hogy hétkoznapiasitsak a
talsagosan hivatalos kifejezéseket, s killéndsen az, hogy a szavak rovidségére torekedjenek.

A mindennapi hasznalatban eléforduld szavaknak rovideknek, tomoreknek kell lennilk,
hiszen a hétkdznapi beszédben egyébként sem lenne konnyd a hosszl, hivatalos és gyakran
idegen eredet kifejezések hasznélata.

A szakmai- és hobbiszlengekben a szokészlet valtozasa lassubb, hasznaloi kore is sziikebb
— mint a fentebb emlitett iskolai szlengnek. Eppen ebbsl kifolydlag a hasznaloi kor
cserélédése is kisebb, mert a szakszlengek nem tipikusan életkorhoz kotottek, hanem az
egyén nagyjabol egész felngttkoraban foglalatoskodhat ugyanazzal a szakmaval, vagy
hobbival.

Minden foglalkozasnak és tevékenységnek meg van a maga szakszokincse, vagy
regisztere. A mai tarsadalom a korabbinal sokkal inkabb szakosodott, nagymértékben nétt a
szakszokincsek szdma is.

A regiszterek nem azonosak a szlenggel, de tartalmazhatnak szlenget, amennyiben a

szakiranyu szokincs bizalmas nyelvhasznalatban fordul eld.

I11. Sajatos nyelvhasznalat egy helyi aruhazban

A szleng mint nyelvészeti fogalom, még a mai napig sok olyan tisztazatlan kérdést rejt,
amelyek megvélaszolasa még varat magara.
Ez a sajatos egyedi, egyeni, de megis nagy tdmegek altal hasznalt nyelvvéltozat,- vagy

ahogyan tobb tanulmany is nevezi: beszédmiifaj, oriasi kutatési tertilt a mai napig.



A szleng kialakuldsanak az olyan kornyezet kedvez, amely bizonyos mértékig zart, és
ahol a korulmények viszonylag allandbak, valamint hierachikus felépitésen alapulnak.
Vélemeényem szerint, ezeknek a kritériumoknak a Tesco minden tekintetben eleget tesz, hiszen
bizonyos mértékig zart, a kortilmények szinte allandénak tekinthetGek, és a felépitése is

hierarchikus.

I11.1.ROvid torténeti attekintés

Az aruhaz alapitdjanak neve Jack Cohen. Cohen az I. vilaghaboruban a kiralyi légier6nél
szolgalt.

1919-ben 21 évesen 31 font zsoldjat fektette be, hogy élelmiszert arulhasson egy kelet-
londoni piacon. Ezt az id6pontot tekinthetjik a cég megalakulasanak.

Az els6 nap végére 4 font forgalmat bonyolitott, 1 font tiszta haszonnal.

Jack Cohen sikeresen terjeszkedett és tobb londoni piacon is jelen volt. Késébb nagybani
kereskedGkent mas piaci kereskeddknek is arusitott.

Az elsé tesco cimkeés termek, a tesco tea volt, mely 1924-ben jelent meg (azelétt, hogy a
ceéget tesco - nak nevezték volna).

A cég a nevét két, kivaldan egyuttmiikdds fiatalember nevenek 6sszevonéasabdl nyerte.

T. E Stockwell, Jack Cohen teaszallito partnere volt. Az 6 és az alapitd nevének
0sszevonasabol keletkezett a név: TESCO (T. E Stockwell + Jack Cohen)

A TESCO 1932-t6l mikodott korlatolt felel6sségt tarsasagkent. A 1. vilaghaboruban a
jegyrendszer bevezetése révén (ami annyit jelentett, hogy az élelmiszereket jegyre kaptak az
emberek, igy nincsenek arkilonbségek) Jack Cohen ugy probalt pluszt nydjtani az
embereknek, hogy kilonleges kiszolgalast vezetett be. Innen indult az elsé osztalyu
kiszolgalas filoz6fiaja, amelyet a mai napig kovet a TESCO.

A 1l. vildghabori utdn a cég gyorsan fejlédott, terjeszkedett. 1947-ben a cég



részvénytarsasag lett, ett6l az idéponttol kezdték jegyezni a t6zsdén.

A I1. vildghédbor( utdan Anglidban megjelentek az 6nkiszolgalé aruhézak. 1948-ban nyilt
meg az elsé onkiszolgalé aruhaz Hertfordshire-ben. 1950-re hisz Uzlettel buszkélkedhettek.
1956-ban nyitotta meg kapuit az elsé szupermarket, amelyet egy mozibdl alakitottak at.

1979-re az éves forgalom elérte az egymilliard fontot, ez az 6sszeg harom év mulva
megduplazddott. 1985-ben nyilt meg a 100. szupermarket.

1991-ben a TESCO, Nagy-Britannia legnagyobb fliggetlen Gizemanyag forgalmazdja lett,
kdzel 300 Uizemanyagtolts allomassal.

1995-re piacvezets lett Nagy-Britanniaban az élelmiszerkereskedelemben.

A folyamatos bgvités eredményeként a TESCO jelenleg Magyarorszagon Kivil az
Egyesiilt Kiralysagban, Irorszagban, Csehorszagban, Lengyelorszagban, Szlovakiaba,
Torokorszagban, Japanban, Malajzidban, Dél-Koreaban, Thaiféldon és Kinaban mikddtet
aruhazakat.

Vilagszerte kdzel 3000 egyseg mikddik, 12 orszagban.

A brit cég 1994 ota van jelen hazankban, de elsé hipermarketjét (két év prébaidé utan)
1996-ban nyitotta meg Budapesten.

Mara 72 hipermarket, 13 szupermarket, 27 s - markettel rendelkezik Magyarorszagon.

Erdekesség: a debreceni aruhéz elhelyezése orszagunk tescoi kozott.

Jelenleg hazankban két 15000 m?-es, két 12000 m2-es és ugyancsak két 11000 m2-es
aruhaz mikodik. Az itt felsorolt aruhazak koziil 6t Budapesten talalhatd és egy Debrecenben.
A debreceni TESCO az egyik a 11000 m2-es aruhazak kozul.

A debreceni aruhaz nemcsak méretével all az élen az orszdg TESCO aruhazai kozott,
hanem napi atlagos vasarloszamaval és forgalmaval egyarant. A fizet6 vasarlok szama, 15000
fé/nap.

Mint emlitettem, tdbb tipust aruhéaz lizemel szerte az orszagban.

A létesiték mindig az adott telepilés/varos népességének és azok vasarlasi szokasainak
megfelel6 aruhazakat terveznek.

Hipermarketnek nevezzilk azokat az aruhazakat, amelyeknek az alapteriilete 10000 m?



folotti.

A szupermarket elnevezést kapnak azok az aruhdzak, amelyek 3000 m? folétti alaptertilettel
rendelkeznek.

S - marketnek pedig azon aruhazakat nevezzilk, amelyek 1000 m2-nyi tertletet foglalnak

el.

Lathatjuk, hogy maéra szinte az egész vildgot behal6zd kereskedelmi céggé bévilt az
egykori ,,piaci stand”. Mivel Angliabdl indult vilaghodito Gtjara, és maig is ez az orszag az
Hiranyitd kdozpont”, ezert egy dologban nagyjabdl egységet képez ez a kereskedelmi lancolat: a
nyelvében.

Hiszen, azért, hogy az &ruhazak megkonnyitsék az egymas kozotti kommunikaciot, és
hogy hatékonyan egydtt tudjanak dolgozni, nyomon tudjak kdvetni egymas fejlGdését,
mikodését, ugyanazokat a kifejezéseket hasznaljak.

Természetesen ezen kifejezések nagy szazalékban angol atvételek, igy keriltek be az
aruhaz véraramaba.

A kilonb6zs tipusi marketekben, ezt a sajatos tObbnyire angol nyelvi sz6- és
kifejezéskészletet nem azért hasznaljak, hogy a beszédet szinesebbé, arnyaltabba tegyék,
hanem éppen a kodnnyebb érthetéség, és a gyorsabb informéacidaramlas elGsegitése, a

hatékony egyuttmikodés megvaldsitasa céljabol.

A Tesco felépitése hierarchikus, mind az &ruhdznak (mint Uzletnek), mind az
alkalmazottaknak szempontjabdl is.
Harom nagy tertletbél épdil fel minden egyes kereskedelmi egyseg. Ezek a kdvetkezdk: a

Non Food, a frissaru, a szarazéru és a vevdszolgalat. Az itt felsorolt terlletek osztalyokra



tagolodnak.
A non food felépitése:
- mdszaki osztaly, szorakoztatas
- héztartasi osztaly
- jaték osztaly, szezonalis termékek
- barkacs - sport osztaly

- ruhdzati - osztaly

Frissaru:
- pékség (kilsd, belss pékség, cukraszat)
- z6ldség
- mirelit, tejosztaly
- his- és baromfi osztély

- csemege osztaly (melegkonyha: grill-pult, pizza; halpult)

Széarazaru korébe sorolandok:
- Ital- és édesség osztaly
- Alapvet6 élelmiszerek
- Allateledel

- Vegyi- és kozmetikai osztaly

Vevigszolgéalat felépitese:
- Pénztarsor (+ gorkorcsolyas asszisztens)
- Vevaészolgalati pult

- Dohanypult



- Arellenérzés
- Marketing

- F&pénztar

- Parkolé

- Béruzletsor

Az aruhaz belss felépitése is hierarchikus. A hierarchia csticsan all az aruhdz igazgato,
alatta a kullénbozé teriletek, részlegek igazgatdi, mint pl.: vevészolgélati igazgato, szarazaru
igazgat6, stb. Oket kovetik az osztalyvezeték, akik napi szinten kapcsolatban allnak a
dolgozokkal (a ,,piros polosokkal™).

Dolgozatom témajahoz kapcsoldddan fontosnak tartottam ezen hierarchia felépitését,
hiszen szleng kialakuldsanak kedvez az olyan kornyezet, mely viszonylag zart és a felépitése
hierarchikus.

Ez a hierarchia nyelvi szinten is kimutathat6. Vannak ugyanis olyan altalanos és
mindennap hasznalt kifejezések, amelyeket minden dolgozé (a ,,piros polésok”- ra gondolok
itt elsésorban) ismer. De vannak olyanok, amelyeket csupan az osztalyvezeték hasznalnak
egymas kozott, vagy az igazgatok egy —egy értekezlet (meeting) alkalmaval.

Jollehet az egyes kifejezések ugyanazokat a mikddési folyamatokat takarjak, mégis a
szituaciotol fuggéen hasznaljdk a kevésbé ismert (hivatalos) forméat, vagy a lazabb

kotetlenebb valtozatot.

A terlletek felosztasanak részletes leirdsara azért keritettem sort, mert vannak olyan
kifejezések, amelyek csupan egy adott osztalyra jellemzéek. Pl.: folozés <a nagy cimletd
fizetGeszkdzok bekildese a fopénztarba, ezt a kifejezést csak a pénztarsoron hasznaljak.

Virgolas <a tészta gdmbolyitése, csakis a pékségben hasznalatos.



A kovetkezg kifejezések csak a vevgszolgalati teriileteken vannak hasznalatban.

A vevészolgélat feladata, a vasarlok tajékoztatasa, panaszkezelés és az elsG osztalyd
kiszolgélas. Az els6 osztalyl kiszolgalast (melynek filozéfidja a Il1. vildghabor( idejére
vezethetd vissza), az aruhazban egyszertien EOK - ként emlegetik. Amikor az osztalyvezetk
értesitést kapnak arrol, hogy a régidigazgato ellenérzé latogatasra készil, fokozottan felhivjak
a dolgozdk figyelmét, hogy alkalmazzak az EOK - ot.

Nemrégiben az EOK mellett egy Gjabb program keriilt bevezetésre, a HOVAK. Angliaban
kidolgoztak egy ott joI mikods programot, amely a hazai Tesco - kban szemléletvaltas
forméajaban jelentkezett. Egyszerdsitették a folyamatokat, néhanyat teljesen megvaltoztattak,
vagy meg is szuntettek.

Ennek a szemléletvaltasnak az egyik pontjaa HOVAK. A HOVAK tehéat egy mozaikszo,
amely annyit tesz: Hogyan Legyunk Vasarlobarat Kereskeddk.

A folyamat Iényege: kevesebb sz&molas (a korébbi szokastdl eltéréen a pénztarosnak nem
kell a mtiszak kezdetén megszamolni a kasszafiok tartalmat), nincs adminisztracié (nem kell
kilon feljegyzést késziteni a torlésekrdl, kiadott kuponokrol sth.), ezaltal egyszertibbé valik a
kassz&sok munkdja, tobb idejuk jut a vasarldkra figyelni.

A HOVAK egyrészt elvaras a dolgozok felé, hogy hogyan bénjanak a vésérlokkal,
masrészt audit folyamat az osztalyvezetknek, amellyel értékelik a dolgozok altal nyujtott
,»Szolgaltatast”.

Az AUDIT folyamat egy ellenérzési folyamat, a dolgozok ellenérzése, a szemléletvaltast
kovetéen vezették be, és célja is pontosan az, hogy a szemléletvaltas altal meghatarozott
miikddési elvek, ellengrizve legyenek.

A HOVAK jelmondata: csokkentjilk a munkéad, egyszertibbé tessziik az életet, hogy
egyénileg a vasarldékra tudjatok koncentralni, de jobban figyelemmel Kkisérjik a
teljesitmeényeteket, mint korabban.

A vevészolgalati vezetéknek miszakonként legalabb két HOVAK ellendrzést kell

végezniuk, de egy pénztarost pl.: havonta legalabb egyszer le kell ellendrizni.



Meg vannak adva kiilénb6zé ellengrzési pontok:
- el6re készon (a napszaknak, tinnepnek megfelelGen)
- szemkontaktus
- mosoly
- pozitiv hozzaallas
- szkennelés elstt mindig megkérdezi, hogy kér-e AFA -s
szamlat a vasarlo
- kedvesen segit a vasarlénak
- mosolyogva dolgozik

- minden esetben ellendrzi az atvett fizetGeszkdzoket, stb.

Mindennapos vezetgi utasitas: -,,HOVAK - oljatok!”

Ugyancsak a szemléletvaltas kovetkeztében egyszeriisodott a szamlanyomtatas folyamata

Mara a korabbi hosszadalmas és nehézkes procedura lényegesen leegyszerdisodott. Ha a
véasarlonak AFA - s szamlara van sziiksége, akkor jelzi ezt annak a pénztarosnak, akinél
fizetni szandékozik. A szamlahoz csupan egy TESZKOD - ra van szikség, amelyet a
vevagszolgalaton allitanak ki és be is vezetik egy kis kdnyvbe. Abban az esetben, ha a vasarl6
otthon felejtette a kartyat, vagy elfelejtette a szamot, a vevészolgalaton meg vannak az adatai
és ott az alapjan tudnak a részére szamlat nyomtatni.

TESZKOD <3, 4, vagy esetleg 5 jegyt azonositd szam. A teszkod masik elnevezése:
VEVOKOD.

RC <reason code, vagyis ok — kod. Erre azért van sziikség mert minden egyes
készletmozgas, (kivéve, a bevételezést és az eladast), csakis ok — kdddal torténhet. Minden
készletmozgasnak sajat kddja van. Pl.: a selejtezés 3- as ok — koddal torténik, a 4 — es ok —

kdd a lejart szavatossagu termékeket jeldli (a frissaru- osztalyon).



Szintén nap, mint nap hasznélt kifejezés a rovancs.

Rovancs soran az (gyeletes vevgszolgalati osztalyvezet, megszamolja a kasszafiok
tartalmat: a készpénzt, az étkezési utalvanyokat, az (vegblokkokat és a terminal -
bizonylatokat.

Célja, hogy nyomon kdvessék, volt-e a miszak soran a pénztarosnak tobblete/hianya. A
vevészolgalati osztalyvezetének minden mdszakjaban mikoddsé kasszat le kellene szamolni
minden nap.

A transzferalds ugyancsak egy mindennapi munkafolyamat megnevezése. Ennek a
folyamatnak az elvégzése az lgyeletes vevészolgalati osztalyvezets feladata. Transzferalas
soran keriil be az egyes kasszak szamitogépébe, hogy mennyi valtopénzt toltottek az adott
kasszafiokba. A transzferalas csak minden reggel torténik.

Szintén a pénztarosok mindennapi széhasznalatanak egyik gyakori eleme a f616zés.

FOl6zni annyit tesz, mint bekildeni a nagy cimletd pénzeket a fépénztarba. Folozni tobb
alkalommal is szlikséges egy nap. Akkor kell f6l6zni, ha megérkezett a valtotars, vagy letelt a
munkaidé és késsbb érkezik a valtas. Célja, hogy ne legyen tul sok készpénz a kasszaban és,
hogy a fépénztarban kdzben tudjak szamolni a kasszak napi forgalmat. Valamint minden nap
18-kor érkezik egy uizenet a fépénztarbol: -,,Surgésen folozzetek!- koszondm, fépénztar”.

Ehhez a folyamathoz kapcsolodik a baba kifejezés. A baba egy henger alaku, kézepén
sz(ikulg, kb. 25cm-es midanyag targy. Kissé talan hasonlit a kulacshoz. A babéaban kildjuk be
a pénzt a fépénztéarba, a cs6postan keresztill. Nevét nagy valdszintiség szerint, a matyuska -
babardl kapta, annyi a kilonbseg kozottlk, hogy a ,.tesco babaja” rengeteg pénzt rejt, mig az

eredeti matyuska - baba sok egyre kisebb babat.

A csdposta, a legegyszerdbb, leggyorsabb és legbiztonsagosabb mddja annak, hogy a
pénztéarban ,,felesleges mennyiségd” pénz, a fépénztarba jusson.

Szintén a pénztarsorhoz kapcsolédo fogalom, amelyet szintén a vasarlas gyorsitasa végett
vezettek be, de sajnos nagyon sok kellemetlenséget okozott, mind a vasarloknak, mind a

dolgozoknak. A 2 in front <ketten egy sorban. Tisztan angol atvétel, lényege: ,,Ha ketten



allnak on el6tt, igyeksziink Uj kasszat nyitni, mig az 6sszes nem tizemel.”

Az aruhazi mindennapokhoz kapcsolodd kifejezés a titkos vasarlas. Ez egy
ellenérzési modszer, amelynek lényege abban all, hogy a kdzpont megbiz egy kilsés
piackutatd céget, melynek munkatéarsai vasarloi szemmel nézik végig az aruhazat, ezaltal
ellendrizve a folyamatokat, az aruhdz mikodését. Pl.:a vevészolgalaton a legutdbbi titkos
vésarlas eredménye 87% volt. Ellenérizték, hogy a pénztarosok hogyan HOVAK - olnak,
mennyire figyelmesek, segitékészek, stb.

A vevgszolgalathoz tartozik egy elszamoltatd iroda, amelyet csak elszam - ként
emlegetnek. Ennek a folyosojan vannak Kifliggesztve a legfontosabb informaciok,
Ujdonsagok. Itt talalhatd az értékels falitjsag is, amely a pénztarosok mutatoit vezetik hétrgl-
hétre. A teljesitményt a szkennelési aranyon, a cikkatbocsatason, és a tétlen idén keresztil
értekelik. A tétlen id6 azokat a perceket jelenti, a munkaidében, mikor a pénztaros be van
jelentkezve a gépbe, de nincs vasarloja; a gép nem dolgozik. Itt tdjékozodhatnak a dolgozok a
titkos vasarlas eredményeirdl is.

A lopasok elkerllése végett a termékeket etikettel latjak el. Ennek két valtozata
hasznalatos az aruhazban: a kemény és a lagy etikett. Mindkett6t a kasszanal hatastalanitjak,
csak elterg madon.

Kemény etikett altalaban a ruhazati termekeken talalhat6. Ha nem tavolitja el a pénztaros,
akkor a vasérlo ,,besipol”<a kasszanal 1évé méagnes kapu sipolni kezd. Eltavolitasara kilon
etikett-leszeds taldlhatd minden egyes pénztarnal. Lagy etikett szinte barmilyen &rucikken
megtalalhat6. Hatastalanitasa egyszertibb, csupan a magnespadon valo athizassal torténik.

Hasonl6 modon biztonsagi célokat szolglnak a széferek. Ezek midanyag dobozok,
amelyeknek a teteje magneses. Tobbnyire a dvd - k, borotvapengék, parfimdok, sth. esetében
hasznaljak.

A pénztéarsorhoz kapcsolddo szokeszletbeli elem: a kutya. Kutya <hordozhat6 széf.

Az l(gyeletes veviszolgalati osztalyvezets és egy biztonsagi &r, minden reggel
»Kutyazassal” kezdi a napot. A hordozhatd széfbe (vagyis a kutyaba), belepakoljak minden

egyes kasszanak a megfelels mennyiségt valtopénzét. Kitoljak a kutyat a kasszasorra €s



mind kasszafiokba kit6ltik a rendelkezésre allo (elére kiszamolt) valtdpénzt.

A vevészolgalati igazgatd mesélt egy kedves torténetet abbol az idébdl mikor még csak
gyakornokoskodott. Egy izben kellemetlen helyzetbe keriilt, aminek az volt az oka, hogy még
nem ismerte a baba, kutya elnevezések jelentését. Azt az utasitast kapta, hogy: - ,,Hozd ki a
kutyat, mert ki kell vinni a babékat!”

Mire szegény nem tudvan mirgl lehet sz, kiment a parkoléba és kereste, hogy milyen
kutyat kell vinnie.

A kutya valdszintileg onnan kapta a nevét, hogy van két fogantyuja, ami olyan mintha fil

lenne, és sziirke.

Minden osztalynak vannak vezetdi, az osztalyvezetsk, akiket a dolgozok (,,piros polosok™)
csak OV - ként emlegetnek. Ok a ,kék polésok”. Az OV - k feladata igen sokrétd:
beosztasok elkészitése, rendelések leadasa, planogramok <kihelyezési tervek ellenGrzése,
folyamatos probléma megoldas, szlineteltetés, egyszoval az adott osztaly Osszefogasa,
mikddtetése.

Az éaruhdzon belul van egy belsé fejlesztési program, amelynek az elnevezése
Lépcséprogram. A programban résztvevs dolgozdkat, a tobbi alkalmazott csak ,,1épcsdsok”-
kent emlegeti. Ez egy lehetdség, azon dolgozdk szdméra, akik sajat terlletiikon/osztalyukon
kivaloan teljesitenek és van bennik egy kis ambicié. Ez a program arra ad esélyt a
részvevginek, hogy az altala Kkijelolt feladatok teljesitésével, tréningeken <szakmai
megbeszéléseken vald részvétellel, megismerkedjenek a tagok az aruhdz minden tertiletének
miakodési, vezetési folyamataival. A program végeztével azok a dolgozok akik ,,z6ld” azaz
kivald értékelést kapnak, akar a sajat aruhazukon belll, akar egy 0j aruhdzban magasabb
pozicid betdltésére. Réviden Ugy lehetne dsszefoglalni, hogy a program a ,,piros pol6soknak”
nyUjt lehetGséget arra, hogy ,,kék polésok” lehessenek. A fejlédési programhoz tartozik a
PDP <(Personal Development Plan), egyéni fejlédési terv. Minden ,,Iépcsésnek” van egy

sajat PDP - je amely azokat a feladatokat tartalmazza, amelyet neki el kell végeznie, a



megadott hataridskre. Ennek segitségével tudjak értékelni a teljesitményét.

A képzésnél maradva, egy fels6bb szintet érint a HD- képzés. HD <(Hypermarket
Director)=aruhaz igazgat6. Annyiban kilénbozik az el6z6 programtol, hogy mig az, az
osztalyos dolgozok feljebblépési lehetGsége, addig ez a program, az osztalyvezetsk
tovabbképzését biztositja. Ennek keretein belll is feladatokat kell teljesiteni, valamint
tréningeken kell aktivan részt venni, csak ezek a feladatok és tréningek mas jellegiek.

Minden terlleten egyarant hasznalatos kifejezés, egy szintén tisztan az angolbdl atvett
sz0: rumble. Gyakran hallhatéak az aruhdzban ilyen jellegi kozlemények: -,,Megkérem a két
orakor kezdddd rumble résztvevdit, faradjanak a szarazaru raktarba, kdszonom!” A
folyamat Iényege abbdl all, hogy az egyik osztalyon dolgozd, segit egy valamelyik mésik
osztalyon dolgozdnak, hogy hatékonyabban tudja végezni munkajat. Alapjaban véve a rumble
teljes feltoltést jelent, amely naponta kotelezéen egy Orét vesz igénybe. Abban az esetben, ha
nincs elég kitolteni valo arucikk, akkor a polcon 1évé termékeket kell olyan médon elrendezni,
hogy olyan hatést keltsen, mintha a polc teljesen tele lenne. Pl.: a hats6 termekek
elérehtzésaval lehet elérni ilyen hatast.

Rumble soran az idegen, nem ahhoz az osztalyhoz tartoz6 termékeket is 6sszegyiijtik és a
helyére pakoljak.
Az idegen termékeknek van egy sajatos megnevezésiik: reszli. Ilyen idegen termek pl.: a

kenyerek kozott egy csomag szalvéta, vagy a tejtermékek kozott egy fizet sth.

A rumble - hoz hasonléan tisztan angol atvétel az END kifejezés, amely a polcvégek
megnevezése. - ,,Figyelj az ENDekre, mindegyik legyen jol feltoltve.”

Az END - en kerlilnek kihelyezésre az akcids termekek.

Sajatos, de leginkabb szaknyelvi kifejezes a polckapacités, amely azt jelzi, hogy egy
adott termékbSl mennyi fér a polcra. Ezt a kutyl <kézi adatgydjts, segitségével hatarozzak
meg. Betaplaljak a kiityube, hogy az egyes polcoknak mekkora a magassaga és a mélysége,

és ennek alapjan a kis ,,szerkezet” megad egy darabszamot, ami az adott polc kapacitasa lesz.



Sokan, sajat bevallasuk szerint nem kedvelik a TESCO - t kiilénb6z6 okok miatt. Mégis, ha
nem is napi szinten latogatjak, hétrél - hétre visszatérnek. A vaséarlok 90%- a azt mondja,
hogy ez a jo akciok miatt van igy. Minden aruhazban van egy kiemelt hely az akcios
termékeknek. Ennek a részlegnek a neve: fgsor. A fésoron csak azok a termékek keriilnek
kihelyezésre, amelyeket az akcids Ujsagban meghirdettek. A fGsor a mindenkori vasarloi
bejarattal szemben talalhat6. Az akciok egyik kedvelt fajtaja, az Ugynevezett MULTISAVE
akcio. MULTISAVE < egyet fizet, kett6t vihet; kettét fizet harmat kap, akciok.

Bizonyos szemponthol az akcidkhoz kapcsolédik a ,,sargazas” folyamata. Funkcidja
a selejt megel6zés, vagyis ha vannak pl.: olyan termékek, amelyeknek mésnap lejar a
szavatossagi ideje, vagy esetleg csupan megseérilt a csomagolasa, hianyzik belSle egy kevés,
akkor azt nem viszik a selejt raktarba, hanem ,lesargazzak”, azaz, egy sarga szint Uj
vonalkodot ragasztanak ra, amely az eredeti arnal joval kedvezbb lesz. Akar mdszaki
termékek is ,lesargazhatéak”, abban az esetben szokott elsfordulni, ha pl.: hianyzik egy

tartozék, a termék dobozabol, vagy sérilt a termék (megsérult szallitas kozben).

A sérgazashoz kapcsolodé rovidites az RTC <reduced to clear=leértékelt, sargacimkés
termékek.

»Sargdzas” mellett, hasznalatban van a piros és zold cimkézeés is. A piros cimke a terméek
ara mellett szerepel, és azt jel6li, hogy az adott arucikkbdl készlethiany van. A z6ld cimke azt
mutatja, hogy abbdl a termékbdl, amely mellett szerepel, csupan néhany darab talalhatd az

aruhazban.

A TESCO bizonyos idGszakonként kiarusitasokat tart, amelyek nagyon kedvezéek a
vasarlok szamara, valamint az aruhaznak sem lesz olyan nagy mértékd vesztesége, mintha az
Osszes Kiarusitasra szant terméket leselejtezné, megsemmisitené. A kiarusitas neve: CAYG.
Ez egy nyolc hetes folyamatot takar. Kézpontilag érkezik az informacio, hogy mely termékek
kerlilnek bele a kiarusitasi folyamatba. Alapjaban véve, termékkifuttatasnak tekinthets. Az

adott arucikkeket (CAYG - os termékeket), el6szor 25%-kal, majd 50%-kal és legvégul 75%-



kal értékelik le. A készletben megmaradtakat pedig letomoritik, vagyis megsemmisitik és

torlik az aruhézi készletbdl is.

PLANOGRAM  <kihelyezési terv, a kulonbdzé termékek kihelyezésének a terve.
Kdzpontilag keszitik, és vannak kilon planogram épité munkatérsak. Lényegében véve, a

kdzpont ezzel azt hatarozza meg, hogy egy termék hogyan legyen kint a polcokon.

Az é&ruhazban két szamitogepes rendszer mikodik, amelyek folyamatosan
kommunikalnak egymaéssal. A kozponti rendszer neve GOLD, a masik pedig a POSWARE.
A GOLD - ban megtalalhaté az 6sszes termék amely az aruhdzban készleten van.

A POSWARE a pénztarak szamitdgépes rendszere. A kdzponti rendszerhez tartozik az
FMC. FMC <File Maitenance Control=arosztaly. Adatrogzitét jelol a rovidités. Az ,,FMC -
sek” frissitik az adatokat a kdzponti rendszeren, 6k minden termék vonalkodjahoz, arahoz
hozzaférnek a gépen keresztill. Ebbél kifolydlag nagy segitséget jelentenek a kasszasok
szdmara, ugyanis, ha akad egy olyan arucikk, amelyen nincs vonalkdd, vagy sérilt és nem
lehet leolvasni, vagy a pénztargép nem ismeri fel a kodot, és azt irja, hogy cikk nincs az
allomanyban, akkor kell tarcsazni az FMC - t, bemondani, a termék megnevezését, esetleg

arat, és mar diktaljak is a helyes kodot, amin eladhaté a termék.

A pénztarsorhoz kapcsol6do, de az aruhdazban mindenki altal ismert kifejezés a multiskill.

Lényege, hogy minden az aruhazban dolgozo6 barmilyen osztalyos beosztottnak tudnia kell
kezelni a pénztarakat. Erre azért van szilkség, mert ha hirtelen sokan akarnak egyszerre
tavozni az aruhazbdl, akkor ,beall” a sor. (Beall a sor <egy kasszanal legalabb 4 kosar
varakozik). llyen esetben az igyeletes vevészolgalati osztalyvezets, mas osztalyvezetSktsl kér
egy rovid idére kisegitéket, akiket beliltet a kasszaba, mig ,,lemegy” a sor, vagyis elfogynak
az emberek. Tehat, a kasszaban Ul6 pl.: csemege osztalyos dolgozd a multiskilles, vagy

réviden csak multis, vagy MS. Az osztalyosok nagy része nem szeret multis lenni.



Vannak olyan Kkifejezések is az aruhdzban, amelyeket Kkifejezetten csak bizonyos
idészakokban hasznalnak. llyen idészakosan fel-felbukkané kifejezés a szekcid. Kizardlag a
leltar ideje alatt hasznaljak. Meghatarozott terletet jelol, és arra szolgal, hogy konnyitse a
leltarozOknak a visszaellendrzést. Leltarkor a termékeket balrdl jobbra veszik fel a kitybe,
majd igy is ellendrzik vissza azokat.

KUTYU <kézi adatrogzits, amelyet igen sokféle funkcidra felhasznalnak. Hasznaljak,
leltarkor, arellenGrzésre, selejtezésre, sargazasra is. Mindennapi hasznalatban az arellenérzés
funkcidt latja el. Ennek segitségével az arellensrok ellenérzik, hogy egy — egy termék azon az
aron szerepel-e kint a polcon, mint amely arat az el6tte olvashatd polccimke mutat. A
polccimkén olvashaté a termék megnevezése, vonalkddja és az eladasi ara. A polccimkén

szerepl6 vonalkdd megnevezése: EAN — kdd.

A TESCO legismertebb, legttbbet emlegetett arucikkei, az Ggynevezett TG- s termékek.
TG <TESCO Gazdasagos, jelentésben. Ujabban azonban a TESCO gazdasagos megnevezést
felvaltotta, TESCO VALUE elnevezés.

DIAMOND termékek. Azok a kiemelt fontossagu termékek, amelyekbsl mindig kell
készlettel rendelkeznie az aruhdznak.

A diamond termékek a legjobban fogyo, legkeresettebb cikkek, éppen ezért mindig

elérhetének kell lennitik az aruhézban.

A szekcidhoz hasonloan, idészakos kifejezés/rovidités a BTS. BTS <Back To School,
vagyis vissza az iskolaba. Minden évben a tanévkezdés el6tti honapban mar megkezdsdik az
iskolaszerek arusitisa. Ezek a termékek, akcidban szerepelnek, és kiemelt helyet kapnak a

fésoron.

Az aruhdz minden osztalyan hasznélt rovidités a POS. POS <értdbla. Az osztalyvezetdk a
napi rutinellenérzés soran kérdeznek ra az arellenéroktsl, hogy —,,Rendben vannak a POS —

ek?” Azaz a kulonféle cikkek a megfelel aron szerepelnek a polcokon?



LST <nagyobb téglalapalaki artabla jelolése.

MST <nagyobb méretid kocka alaku artabla.

Mar a szleng szlalkotasanak targyalasakor tettem emlitést, hogy a mozaikszavak
alkalmazésa kifejezetten kedvelt az aruhaz sz6hasznalataban.

A kilonbozé teruletek igazgatoit is csak ilyen mozaikszavakkal emlegetik.

Pl.: KRK <Kiskereskedelmi Rendszer Koordinator

HRM <Human Resources Manager= személyzeti igazgatd, minden egyes a TESCO
alkalmazésaban allé dolgozd, az 6 keze ala tartozik.

CSM <Costumer Service Manager= vevdészolgalati igazgato, a vevészolgélathoz tartozd
tertiletek mikodeséért felelds.

FFM <Fresh Food Manager=frissaru igazgato

A mozaikszavak kdrébe sorolhatéak a kdvetkezé kifejezések:

NAF <napi atlag fogyas, a rendelések elkészitésekor veszik figyelembe, az egyes
termékek esetében. Ennek segitsegével fel tudjak mérni, hogy rendeléstsl rendelésig mennyi
mennyiségi arut kell igényelni.

A rendeléssel kapcsolatos leginkabb irasban hasznalt roviditések, jelzések:

7P31: jelentése: akciods, 2007, 31. hetén
7X30: jelentése: akcids volt, 2007, 30. hetén
7N32: jelentése: akcios lesz, 2007, 31. hetén

SUPU <karton mennyiség, vagyis azt a mennyiseget jel6li, amit egy karton tartalmaz.

HACCP <egy osszetett ellenérzési folyamatot jelol, mely magéba foglalja, a személyi
higiénia problémaéjat, a gepek karbantartasat, ellenérzéset, a kornyezet tisztan tartasat, stb.

QUAM <mindgségbiztositasi ellenér

AH <é&ruhazi hirek, az aruhazak napi szinten kommunikalnak a kézponttal, kozvetett

maodon, minden aktualis informéaciot megkapnak az aruhazak



VT <vezetsi tervezs, kommunikacios csatorna, nagyjabol azonos a funkcidja mint az AH-
nak, de azzal ellentétben ez heti gyakorisagu.

FIFO - elv: szavatossagi id6t figyelembe vevs eljaras, amelynek lényege, hogy ha a
polcon kint vannak az 5.-éig fogyaszthat6 termékek (és tegyuk fel 1.-e van), és megérkezik az
a széllitmany, amely a 10. — ig felhasznalhat6 termékeket tartalmazza, akkor ezeket ugy kell
kihelyezni a polcra, hogy a tovabb eltarthatd termékek keriljenek hatrébb és a hamarosan
lejardk pedig elére.

WIBI <Why | Buy It?=vajon én megvenném-e? Ez egy ellenérzési folyamatnak tekinthetd,
hiszen lényege abbdl all, hogy a vezet6k ellenérzik a frissaru termékeket, hogy pl.: a
z0ldségek szépek-e, a gylmolcsok izletesek-e, (meg is kostolhatjak), vagy a husnak szép
szine van-e, elég friss-, stb.

SW <Steering Wheel= irdnytd, itt ezen belll a vasarlok szegmenssel és a vevészolgalatot
érinté eredményekkel foglalkoznak.

Pl.: érdekesség lehet, hogy a pénztar tobblet,- hiany nem lehet nagyobb, mint az adott
honap brutté forgalmanak 6 ezred szazaléka (0,006%), tehatl milli6 forintnal+/- 50 Ft.

LFL <az el6z6 év azonos idGszakdhoz valo viszonyités, pl.: vevészam LFL%=havi
vevészam viszonyitva az elézé év azonos honap veviszamahoz (ndvekedés, vagy csokkenés
%- ban)

OFD <extra kihelyezés, ez azt jelenti, hogy a polcvégre (vagyis az end - re), még egy
plusz raklap terméket kipakolnak.

Pl <folyamatos leltar, minden osztalyon érvényes. PI.: a frissaru osztalyon hetente egyszer
kell leltarozni, a doh&nypultot havonta leltarozzak, stb.

IBO <péneurodpai beszerzést termékek, ami azt jelenti, hogy vannak olyan termékek, pl.:
édességek, melyeket Lengyelorszag szallit minden Kelet — eurdpai orszagba. (Csehorszagba,
Magyarorszagra, Szlovakiaba).

Faceing <azt jel6li, hogy egy adott termékbGl hany darab lehet arccal kifelé kihelyezve a
polcon.

National basket <nemzeti kosar, amelyben csak sajatmarkas, vagyis csakis tescos



termékek vannak
Raci <é&tépitési Utemterv, nagyon részletesen kidolgozott terv, az is meg van hatarozva
benne, hogy hany ember mikor mennyi idé alatt, pontosan mit csinaljon ( név szerint, illetve

névre széldan készul)

Erre az atépitési tervre azért van szlikség, mert az aruhazban igen gyakori jelenség, hogy az
egyik osztaly helyet cserél egy masikkal.

Blisteres termék <akasztgathatd termékek (papir — ir6szeren) pl.: csomagolt ceruza.

Potyika <a blisteres termékek egy karra vannak kihelyezve, a kar elején van egy Kis
mdanyag tartd, amire a termék polccimkéje keril, ez a kis méanyag tartdé kapta a potyika
elnevezést.

Sztenderd <alapvets kihelyezési szabaly, pl.: meg van szabva, hogy az ar kihelyezése
lentrél felfelé, balrdl jobbra torténjen.

RR és SRD <planogram épit6 csapat, amely a kihelyezésekért felelds.

Logbook <ellengrzési kézikonyv, termék ellenirzése megadott szempontok alapjan.

Cross docking <az aruatvételi teriiletet érinti, tételes aruatvételt jelent

Allokécio <a kozpont donti el, hogy egyes termékbsl mennyi keriljon az egyes
aruhazakba. A kdzpont a GOLD - on (a szamitogépes rendszeren ) keresztul latja, hogy egy
terméknek milyen az atlagos fogyéasa, és ez alapjan hatdrozza meg azt a mennyiséget, amit
elkuld az aruhdznak, de ez nem teljesen jo, hiszen a gépen a kdzpont csak azt tudja nyomon
kdvetni, hogy egy adott termékbsl még van 100 db, és nem fogy, de lehet, hogy az mind
selejt, amit viszont nem tud ellenérizni a gép segitségével. gy gyakran eléfordul, hogy egyes

termékekbdl nem érkezik annyi amennyire sziikség lenne val6jaban.

Az aruhdz mindennapi miikddését rendkivil osszetett folyamatok biztositjak. Ezen
folyamatokba némiképp betekintest nydjtottam a dolgozatban szereplé leginkdbb szakszavak
segitségével.

A TESCO Aéltal hasznélt kifejezések nagy szézalékban angol nyelviek, valamint sok



funkcidnak, elnevezésnek megmaradt az angol megfelelGjének roviditése. A dolgozatban
részletesebben kifejtett fogalmak, folyamatok, mint a szdkészlet elemei, leginkabb a
szaknyelvi terminoldgiaba sorolanddak, hiszen amiket megneveznek azok a folyamatok,
ennek a szakmanak a gyakorlasaban sziikségesek.

Vannak kozottik ugyanakkor olyan elemek is, amelyek mar elindultak a szlenggé valas
atjan (pl.: kutyd, baba, sargdzas, multisok, stb). Mint emlitettem a szlengnek igen sokféle
véltozata létezik. Ezen véltozatok a szOkészletiink igen nagy teruletét lefedik.

Masrészt viszont a szlengnek ,,nevezhet6ség” kritériumai kozll néhanynak azért eleget tesz
a TESCO - s szokészlet. Hiszen, ezeknek a kifejezéseknek a hasznalata egyrészt elkiloniti a
dolgozokat, mas kereskedelmi egységek dolgozéitdl, a vasarloktdl, stb. Masrészt viszont
erositi az dsszetartozas érzését, mert a kivilallo nem fogja érteni ha a kdvetkezéket hallja:-
»F0l0zzlink, mert akkor a rovancs kevesebb ideig fog tartani, és este a baba sem lesz
annyira tele.”

-,Ha lekitylztétek ezeket a termékeket, menjetek a ,,szaraz — raktarba”(szarazaru —

raktar), mert van j6 néhany sargazni valo.”

Annak fényébe viszont, hogy a szleng gyorsan valtozo, azt kell megjegyeznem, hogy ezek
a kifejezések viszonylag allandoak, bar mindig szuletnek, illetve Kkerllnek be Gjabb
folyamatokat jel6l6 megnevezések.

Azt is emlitettem, hogy a szleng és a szaknyelvek legfontosabb kiilénbsége funkcidjukbol
ered. Az altalam 6sszegyiijtott elemek tobbsége idegen nyelvi atvétel és inkabb megnevez,
semmint Gjranevez. De ellenpélda is akad, pl.: kutya, potyika, kity(.

Itt Gjra megjegyezném azt a tényt, hogy a szaknyelv és a szakszleng elkulonitése igencsak
nehéz, szinte lehetetlen.

Mégis ha valamiféle meghatarozast kellene adnom a TESCO szdkincsére, azt mondanam,
hogy szaknyelv, szakszlengi elemekkel keverve, vagy szakszleng, szaknyelvi elemekkel

vegyitve.



Végezetil arra a megallapitasra jutottam, hogy a TESCO és a szleng nagyon hasonlitanak,
legalabbis megitélésiiket tekintve bizonyosan.

A szlenget mindenki hasznalja, de senki sem tudja pontosan meghatarozni, és megitélése
negativ. A TESCO -t mindenki ismeri és ,,hasznélja”, de megitélése szintén negativ.

A szleng nyelviinknek az a terllete, amely a legtisztdbban 6rzi a nyelv eredeti funkcidit
(Sandor 2002), mikdzben megmutatja a nyelv legfontosabb tulajdonsagait, €és mindezek
mellett rendkivill érzékenyen is reagal a nyelv és a tarsadalom, a nyelv és az egyén

kapcsolatara is (Kis 1997: 239).



Osszegzés

Szakdolgozatomban a Tesco sz0- és kifejezéskészletének vizsgalatat tiiztem ki célul.

Témavalasztasomat az indokolta, hogy immar négy éve vagyok a debreceni Tesco
hipermarket alkalmazottja. A dolgozat elsé részében szo6lok a szlengrél altalanossagban, ezen
belul kitérek a csoportjellegti szévegekre, valamint a szleng és szaknyelv kapcsolatara. Szot
ejtek a szleng hasznaldirol, hasznalatanak miértjerdl, forrasairdl és szoalkotasarol.

Mindennapi munkank sorén olyan kifejezéseket alkalmazunk, amelyek a vasarlok elétt
viszonylag ,.titkosak”. Ennek fényében gyiijtottem dssze és elemeztem a hipermarket dolgozoi
altal hasznalt nyelvi elemeket. Arra kerestem a valaszt, hogy szaknyelvnek, vagy
szakszlengnek nevezhetG-e ez a csoportnyelv.

Végll arra a kdvetkeztetésre jutottam, egyetértve mas szakirodalmakkal, hogy nem lehet
éles hatart huzni szakszleng és szaknyelv k6zott. Az aruhazon belll hasznalt csoportnyelv
inkabb a szaknyelv irdnydba mutat. A dolgozdk &ltal hasznalt roviditések, kifejezések
nemzetkozi jellegiek, hiszen nemcsak a magyarorszagi Tesco-kban ismerik ezeket, hanem a
vilag tobbi aruhazaban is ezt a szokészletet alkalmazzak a mindennapi kommunikacio, és
sikeres munkavégzés soran.

A Tesco dolgozdjaként elmondhatom, hogy az aruhazi szokészlet ismerete hozzajarul

ahhoz, hogy ezen kdzdsseg tagjanak érezzem magam.



V. ,,Mozaiksz6 gytijtemény”

A

AC <Assesssment Centre (ang.atvétel): Kivalasztasi Kozpont

Ambient Manager <(ang.atvétel): Szarazaru igazgatd

AOP < 1. Automated Order Proposal (ang.): Automatikus rendelési javaslat
2.Any Other Business (ang.): Vegyes ligyek(megbeszélésen)

Szituéciotol flggo a jelentése, hogy mikor mit értenek rajta.

AD <Area Director (ang.):Régi6 igazgato, az orszag régiokra tagolddik, minden

régionak sajat vezetgje van.

Average Daily Sales <(ang.) Napi Atlag Fogyas=NAF, egyes termékek

keresettségét tudjak altala nyomon kovetni



Back end <(ang.): hattériroda rendszer, ide tartozik az FMC, SC, stb.

Back for life <(ang.): visszavalthato szatyor, kornyezetvédelmi okokbol vezették

be. Pénztaraknal lehet megvésarolni, és amennyiben elhasznalddott, a

dohanypultban becserélik egy Ujra.

Basic Food <(ang.) alapvet§ élelmiszer, (liszt, cukor, stb.)

Bracket <(ang.): polctart6 kar, ezekre akasztjak fel a bliszteres termékeket

Budget <(ang.): Pénzligyi terv,(koltségvetés)

CBM <Commercial Business Manager (ang.): Kereskedelmi agazatvezeté

CCB <Customer Complaint Book (ang.): Panaszkényv, vasarlok kdnyve,

mely a vevészolgalati pultnal kérhetd ki

CC <Customer Champion (ang.): Régios vevészolgalati igazgato

CEO <Chief Executive Officer (ang.): Vezérigazgato



Code date <(ang.): szavatossagi id6

COGS <Cost Of Good Sold (ang.): ELABE= eladott aruk beszerzési értéke

Convenience Store <(ang.): Kényelmi aruhaz, ezek Iényege, hogy kénnyen

megkdzelithetGek legyenek és Kicsi aruhazak

COO <Chief Operations Officer (ang.): Mikodési igazgato

Customer Service Desk <(ang.): vevgszolgalati pult

COTY <Charity Of The Year (ang.): az év tamogatottja

CRM <Customer Research Manager (ang.): Kutatasi menedzser

CSM <1. Customer Service Manager (ang.): Vevészolgalati igazgato

2. Commercial Support Manager (ang.): Beszerzési tamogaté igazgato

CSR < Corporate Social Responsibelity (ang.): Tarsadalmi felelgssegvallalas

DL <Department Leader (ang.): Osztalyvezet6=0V

DOG <(ang.): kutya, (valtopénzhez hasznalt, hordozhato széf)



EAN <European Article Number (ang.): EAN — kod, vagyis az a kéd, amelyen

eladjak a terméket.

EPP <Entry Price Point (ang.): legolcsobb termék

Every Little Helps <(ang.): A legkisebb is szami
F

Faceing <(ang.): arc, (egy termékbdl, hany darab lehet egymas mellett)

FFM <Fresh Food Manager (ang.): Frissaru igazgato

FIFO <First In Firs out (ang.): FIFO - elv, azaz szavatossag figyel elv

First Class Service <(ang.): Els6 osztalyu kiszolgalas=EOK

FMC <File Maintenance Control (ang.): arellenérzes

FSM <Food Safety Manager (ang.): Elelmiszerbiztonsagi vezets

FTE <Full Time Employee (ang.): Teljes munkaidés dolgozok létszama.



G

GA < General Assistant (ang.): elado

HAI <Hold After Interview (ang.): megtartas interju utan, az allashirdetésre jelentkez6k

Onéletrajzot adnak le, amely alapjan behivjak egy elbeszélgetésre, és itt eldontik,hogy

alkalmas-e az adott munkakor elvégzésére.

HBI <Hold Before Interview (ang.): megtartas interju elétt.

HD <Hypermarket Director (ang.): a&ruhaz igazgato

HO <Head Office (ang.): kdzponti iroda

HON <Headd Office News (ang.): kdzponti hirek

HR <Human Resources (ang.): személyzeti osztaly



ISO <International Support Office (ang.): nemzetkdzi tAmogatd iroda

IWIK <I Wish I Knew (ang.): Barcsak tudnam

JO <Job Office (ang.): Allasajanlat

K

KPI <Key Performance Indicators (ang.): f6 teljesitmény mutatok

LFL < Like For Like growth (ang.): bazishoz mért névekedés

M

MRC <Management Rectuitment Coordinator (ang.): vezetsi kivalasztasi

Koordinator



MS <Mistery Shopping (ang.): titkos vasarlas, az &ruhéazi folyamatok ellenGrzésére

szolgél.

NSOM <New Store Opening Manager (ang.): Uj Aruhaz Nyit6 lgazgato=UANy!I

O

OOS <Out Of Stock (ang.): készlethiany

PA <Power Disle (ang.): f6sor, akcios sor

Pallet truck <(ang.): béka, raklapok mozgatasara szolgald, kézi emelé

PDCU <Portable Data Captuing Unit (ang.): hordozhaté adatgydjt6=ktyu



PDP <Personal Development Plan (ang.): egyéni fejlGdési terv

PI <Perpetual Inventory (ang.): folyamatos leltar

POD <(ang.): baba

PR <Performance Review (ang.): teljesitmenyértékelés, a dolgozok értékelese félévente

torténik

PV <Price Verification (ang.): arellenérzés

RACI <Responsible, Accontable, Consulted, Informed (ang.): végrehajto, szamonkeérhetd,

konzultans, informalt=VISZK ez egy felel6sség matrix

RAG <Red, Amber, Green, report (ang.): RAGértékelés, pirossarga, zold

RAT <Rapid Action Team (ang.): probléma megoldo csapat

RTC <Reduced To Clear (ang.): leértékelt sargacimkeés termék

SEL <Shelf Edge Label (ang.): polccimke



SW < Stering Wheel (ang.): iranytd, iranymutato

Till Check < (ang.): rovancs
Till left <(ang.): folozes

TPF <TESCO Personal Finance (ang.): TESCO pénzlgyi partner=TPP

w

WAC < We Are Cheeper (ang.): olcsdbbak vagyunk termékek

V. A gyijtés menete



A bevezetésben emlitést tettem arr6l, hogy mar évek oOta ,testkozelbdl” kisérem
figyelemmel a TESCO mindennapi folyamatait. J6 néhény kifejezést én is hasznalok a napi
munkavegzés soran. Leginkabb a vevészolgalati teruletet érints szokészlet volt ismerés a
szamomra, mivel pénztarosként dolgozok az aruhdzban. A legtobb szokészleti elem azonban
nekem is Ujdonség volt.

Az (0j informaciokat, a mindennapi széhasznalatrol, az osztalyvezet6ktsl kaptam.
Készségesen alltak rendelkezésemre és adtak nekem interjut” arr6l, hogy hogyan is zajlik
egy — egy napjuk.

Hosszas beszélgetest folytattam a csemege ov — val, a pékek osztalyvezet6jével, a papir —
irészer, a barkacs, a vegyi — kozmetikai osztaly vezetSjével. Az interjuk nehezen indultak,
mert az osztalyvezetéknek annyira természetesek a szamomra ismeretlen kifejezések, hogy
csak hosszas gondolkozas utan lenduiltek bele az ,,ismertetésbe”. Eleinte furcsanak is tartottak,
hogy ebbdl a témabol valaki dolgozatot készit, de féként azért mert nekik ezek a
nyelvhasznalati elemek teljesen hétkdznapiakka véltak az évek folyamén.

Sok 0 Kkifejezést, roviditést jegyezetem le a lépcsGprogramos tréningen is. A
vevésszolgalati igazgatdval folytatott interjl is gazdagitotta a gydjteményemet.

Az interjukban a mindennapi folyamatokra kérdeztem ra, hogy melyeknek van specialis
elnevezése, mit hasznalnak pl.: csak olyankor, ha az aruhdz igazgatdval egyeztetnek, stb.

Nagyon izgalmas volt sziamomra ez a feladat, mert olyan folyamatokba kaptam betekintést
melyrél e dolgozat nélkil fogalmam sem lett volna. Valamint jobban megismertem az aruhaz
dolgozoit, kdzelebbinek érzem magamhoz a munkatarsaimat és feletteseimet is. Végsé soron,

egy beszélskozosséget alkotunk.
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