KOMMUNIKACIOELMELET

VI. elfadas

A kultivacios, a participacios €s a ritualis
modell



A kommunikaciot mint folyamatot harom nagy iskola
vizsgalja, elsO0sorban abbdl a szempontbdl, hogy milyen
szerepet tolt be a kommunikacio az emberek életében.

Erre haromiéle valaszt adnak:
eszocializacios szerepe van (kultivacios modell),
eproblémamegoldasra hasznaljuk (participacios
modell),
ekulturateremtésre és -fenntartasra hasznaljuk
(ritualis modell).




[. A KULTIVACIOS ISKOLA

» a kultivacios elmélet megalkotoja
George Gerbner

» kifejezetten tomegkommunikacios
elmélet

emagyar szarmazasu mediaszociologus

*1919-ben szuletett, 1939-ben az
Egyestilt Allamokba emigralt

*f0 m(ve: A média rejtett iizenete




A KULTIVACIOS ELMELET

George Gerbner kultivacios teoriaja (cultivation theory) a meédia
nagy tarsadalmi hatasat latta igazoltnak.

Hattere: ekkorra terjedt el a televizio, amelynek a kozvéle-
meényre gyakorolt hatasa is nagyobbnak latszott, mint
az addig egyeduralkodo nyomtatott sajtoé és a radioe.




This dude. His
name Is
George
Gerbner.

Két jelenséget vizsgait:

1. Miként veszi at a média a tarsadalom szocializacios
szerepét? (van-e a médianak szocializacios szerepe?)
2. Befolyasolja-e és hogyan a televizio a nézOk vilagképét?

(van-e akkulturacios szerepe?)



A MEDIA SZOCIALIZACIOS SZEREPE

e Gerbner azt vizsgalja, hogy a szocializacio szerepét
miként veszi at a szuil0ktll, tanaroktol a meédia, elsOsorban
a televizio

e A kisgyerekek manapsag nem feltétlenil a sziileiktOl
tanuljak meg a tarsadalmilag elfogadott és kévetendO érték-
rendet.

e Vizsgalataiban arra torekszik, hogy megmutassa azokat a
tertileteket, ahol a televizio kitilondsen sokat torzit, emellett
erOsen fellép a televiziot elaraszto erOszakkal szemben.




A MEDIA SZOCIALIZACIOS SZEREPE

Annak nagy részét, amit tudunk, vagy amir0l azt hisszuk,
hogy tudjuk, sohasem tapasztaltuk meg személyesen. Olyan
vilagban éllink, amely mesélt toérténetekb0l épul fel.

Ezek a torténetek hiedelmek és tények oriasi halmazat hozzak
letre. A torténetek révén sajatitjuk el nemi, életkori, életsti-
lusbeli, foglalkozasi, tarsadalmi szerepeinket. A torténetek
kinaljak a beilleszkedési mintakat és a lazadas célpontjai is
egyben.




A MEDIA SZOCIALIZACIOS SZEREPE

A torténetmesélés iparositasa a gozgép feltalalasaval kezdo-
dott. Nem volt sziikség személyes talalkozasra ahhoz, hogy
hasonlo modon gondolkozzunk a vilagrol, elég volt ugyanazt

olvasni hozza. Még ennél is jelentOsebb valtozast hozott a
televizio.

A torténetek egyre jobban hasonlitanak egymasra, mert a jol
bejaratott formulakat mikddtetik. Ezek a formulak pedig
azokat a hatalmi viszonyokat tukrozik, amelyek létrehoztak
Oket, és arra szolgalnak, hogy ezek a viszonyok érintetlenek
maradjanak, vagyis a kultira fO arama totalis ellen0Orzés ala
kerult. A kultura sokszinUsége illuzio.




A MEDIA SZOCIALIZACIOS SZEREPE

Gerbner szerint a torténetmeseélés harom funkcioja:

1. Megmutatjak, hogy miként mennek a dolgok.
2. Leirjak, hogy mi micsoda a vilagban.
3. Megtanitanak bennunket arra, hogy miként banjunk a

vilag dolgaival.

A modern kommunikacios formakat joval megelOzve is
voltak olyan modszerek, amelyek nagy embercsoportokat

értek el -~ egyhdz




A MEDIA SZOCIALIZACIOS SZEREPE

1.,Megmutatjak, hogy miként mennek a dolgok.”
,az emberi megértés épitOkockai”
pl. mitoszok, mesék, regények, szindarabok

2. ,Leirjak, hogy mi micsoda a vilagban.”
A torténetek masodik tipusa a dolgokat a maguk valojaban
kivanja bemutatni (felhivjak figyelmuinket érdekeinkre és
lehetOségeinkre, valamint figyelmeztetnek a fenyegeto
veszelyre), pl. hirek, tuddsitasok, dokumentativ tizenetek




A MEDIA SZOCIALIZACIOS SZEREPE

3. ,Megtanitanak benniinket arra, hogy miként banjunk a
vilag dolgaival.”

A torténeteknek ez a tipusa azt meséli el, hogy mi a teendOnk
(kivanatos és nem kivanatos magatartasformakat, életmodo-

kat) —» torvények, javaslatok, prédikaciok és reklamok!

Gerbner szerint a harmadik felhasznalja az elObbi két
tipust, szerinte manapsag a harmadik tipus uralma
érvényesul.




A MEDIA AKKULTURACIOS SZEREPE

A média szelektiv: a valésag bizonyos elemeit kultivalja
(elOnyben részesiti), mig masokat a hattérbe szorit.

A média Gerbner szerint akkulturacios — a kulturat és a kul-
tarafelfogast befolyasolo — szerepet is jatszik, azaz hatasara
mindazok, aki sok id0Ot téltenek a képerny0 elott, fokozatosan
elfogadjak a valosag televizioban abrazolt képét a ,valésag” hi
reprezentaciojakeént.




A MEDIA AKKULTURACIOS SZEREPE

A média hatasa hosszu tavon nyilvanul meg, tehat kumulativ
modon érvényesul, mégpedig oly modon, hogy a tarsadalom-
ban fellelhetO heterogén véleményeket homogenizalja.




A MEDIA AKKULTURACIOS SZEREPE

A televizio — amely informacioforrasként fontosabba valt,
mint a személyes tapasztalat — nemcsak tikrot tart a ,valo-
sag” ele, de formalja is azt: a valosag képeit bizonyos szaba-
lyok mentén rakja ujra 6ssze, 1j (virtualis) valosagot teremt-
ve.

George Gerbner kvantitativ tartalomelemzéssel azt mutatta ki
(Toward ‘cultural indicators’, »Kulturalis mutatoke« felé), hogy
a média mit kultival, példaul milyen gyakran és milyen
kontextusban jelennek meg benne a feketék.




GERBNER VIZSGALATAI

Gerbner empirikus kutatasa soran a mintajat alkoto
embereket két csoportba — az erOs, azaz napi négy oranal
hosszabb ideig tévézOk (heavy viewers) és a gyenge, azaz
ennél révidebb ideig tévézOk (light viewers) csoportjaba -
osztotta.

Az er0s (megrogzott) és a gyenge (atlagos) tévénézOk
vilagképét 6sszevetve azt tapasztalta, hogy azoknak, aki sokat
tévéznek, jobban hasonlit a vilagképtk a tévében kozvetitett
vilagképhez — hajlamosak példaul alulbecsilni a feketék
szamat, de tulbecstilni a fekete blin6z0k valésagos tarsadalmi

aranyat.



GERBNER VIZSGALATAI

A megrogzott téevénézok

 gyakrabban valljak a faji megktilonbo6ztetés ktilonb6z0 valfa-
jait

 messze felilbecsulik az orvosok, tigyvédek és sportolok sza-
mat

e alacsonyabbnak gondoljak a nOk képességeit a férfiakénal

 a valosnal nagyobb szerepet tulajdonitanak tarsadalmukban
az erOszaknak

e azt hiszik, hogy manapsag kevesebb az idOs ember és azok
egészségi allapota rosszabb, mint husz évvel ezelOtt




GERBNER VIZSGALATAI
°A t\mromszorannmerﬁ, mint amennyi nO ( és a

nOk mindig fiatalabbak voltak a férfiaknal, akikkel talalkoznak)

*A szines bOruek, a gyerekek és az 6regek joval kevesebbszer sze-
repelnek annal, mint amekkora az aranyszamuk a lakossag egé-
széhez képest

eaz etnikai kisebbségek képviselOi altalaban csak kisebb szere-
pekben tlUntek f6l. Tovabba, a figurak zome vezetd vagy értelmi-
ségi volt

nyOn viszont csupan a figurak 25 szazaléka végez ilyen munkat



GERBNER VIZSGALATAI

ea blin6zés a tévében 10-szer olyan gyakori, mint a valosagban
(egy atlagos kamasz, tizen6tddik szliletésnapjaig mintegy
13.000 emberdlés szemtanuja volt a képernyon!!!)

ea tévében szereplO figurak tébb mint 50%-a valamilyen viha-
ros €s kegyetlen 6sszecsapas alanya lesz, mig az FBI adatai
szerint az USA lakossaganak kevesebb, mint 1%-a lesz er0-
szakos blUncselekmény aldozata

o, Este nyolctol tizenegyig a tévéadas egyetlen éptiletes
hazugsdg...” (David Rintel forgatokényviré, Amerikai Irok

Szervezetének elndke)



GERBNER ELMELETENEK BIRALATA

1. A mai, sokcsatornassa és sokszinlvé valt televizios piacon —
ahol az egyik csatorna allandoan akciofilmeket, a masik hireket,

a harmadik szakacsmuUsort sugaroz — nem beszélhetlink
egységes televizios vilagképro0l. (3 - S500)

2. Nem mindenkinek azonosak a televizionézési szokasai: az, aki
inkabb reggel néz tévéet, mas tzenetekkel szembesul, mint az,

aki este.




1N
3. Dontd modon kvantitativ — nem kvalitativ — mérési

eszkozoket hasznal, azaz nem veszi figyelembe sem az egyes
Uzenetek kontextusat, sem a nézOk eltér0 életutjat és egyéni
tapasztalatait, holott e tényez0Ok is befolyasoljak a latottak

értelmezéseét.




Akkor tehat egyaltalan ne tévézzen a gyerek?




[I. A PARTICIPACIOS ISKOLA

Horanyi Ozséb nevéhez kodthet6

Lényege: a kommunikaciot az emberek
arra hasznaljak, hogy felismerjek
eletikben a problémas helyzeteket, és
k6zbsen, segitséggel megoldjak azokat.




A participacios felfogas a kommunikaciot egyfajta allapotnak
tekinti.

~A kommunikacio voltaképpen a probléma felismeréséhez és a
probléma megoldashoz sziikséges relevans felkészultség
eléerhetOségét jelenti egy (problémamegoldd) agens szamara. Ez
egy allapot: az agens vilaganak egy lehetséges allapota.”




A PARTICIPACIOS ELMELET ELEMEI

1. Agens
minden olyan rendszer, amely problémat (vagy konfliktust

vagy feladatot) old meg




A PARTICIPACIOS ELMELET ELEMEI

Az agens terminus hasznalata a szerzOnél nem csak (€10)
individuumra (illetOleg egyedre) vonatkozhat, hanem minden
olyan (akarcsak relative 6nallo vagy éppen kérnyezetétOl alig
elvalaszthato, beagyazott) rendszerre is, mint egységre,
amely problémat képes felismerni és/vagy megoldani.




A PARTICIPACIOS ELMELET ELEMEI

2. Probléma

az agens szamara az a kritikus kiilonbség, ami az adott agens
valamely alkalommal valo allapota és egy szamara
ugyanakkor kivanatos allapot ko6zott esetleg fennall

A probléma akkor tekinthet0 megoldottnak, ha a
(problematikus) kuillonbség az adott esetben kritikusnak
szamito kuilonbség ala esett vagy éppen megszunt.




A PARTICIPACIOS ELMELET ELEMEI

3. ElérhetOség, relevans felkésziiltség

Akkor tekinthetO a problémamegoldashoz relevans felké-
szultség elérhetOnek (hozzdaférhetOnek), ha akkor, amikor
az agensnek szuksége van ra, képes hasznalni a szuk-
séges felkészliltséget a probléma megoldasa érdekében.

Vizsgan nem elég tudni az anyagot, el is kell tudni
mondani...




A PARTICIPACIOS ELMELET ELEMEI

Az elérhetOség (hozzaférhetOség) voltaképpen tekinthetd sajatos

relacionak az agens és egy olyan hely k6zo6tt, ahol az éppen
szukséges relevans felkészlltség ténylegesen talalhato

ecgy konyvben
ecgy abran
evalaki mozdulataiban

evalaki fejében (pl. az agens sajat fejében)

Az elérhetOség (hozzaférhetOség) voltaképpen részesedésként
(participacioként) is tekinthetd.




A PARTICIPACIOS ELMELET ELEMEI

4. Konfliktus

Minden célorientalt térekvés, amely megvalosulasa soran
utkozik mas hasonlo térekvésekkel, konfliktus forrasava valik.
Ezek soran legtobb esetben az egyik résztvevO nyereségre tehet
szert, mik6zben a masik egyed kart szenved el, azaz hatranyba
kerul.

Ez torténhet
ekozvetlenul: allatoknal - elvesziti taplaléekat,
buvohelyét, territoriumat stb.
ekbdzvetve: a ,nyomulosabb” munkatars kapja meg az

elOléptetést



[II. A RITUALIS MODELL

Az elmélet megalkotoja James W. Carey

Ugy véli, hogy a valésagra nem mint
valami eleve adottra kell tekintentink,
hanem éppen a kommunikacio altal
létrehozott tarsadalmi jelenségre.

Kiemeli, hogy nemcsak a valésag létrehozasara, de annak
folyamatos fenntartasara is szolgal a kommunikacio.




A RITUALIS MODELL

A ritualis modell elmélete szerint
hirt irni vagy olvasni egyfajta
ritualis cselekvés, dramai aktus.

Vagyis nem az informacio meg-
szerzesere O6sszpontosit, hanem
arra a dramai cselekvésre, hogy a
hirekben az olvaso talalkozik a
vilaggal, csatlakozik a vilaghoz.




Az elmélet nem csupan az egyszeri informacioatadas aktu-
sara koncentral.

A kommunikacioé soran nem a valosagbdl leszilrt informacio-
kat adjuk tovabb beszédpartneriinknek, hanem magaban a
beszélgetésben fogjuk megteremteni a valosagot!




A RITUALIS MODELL

A ritualis modell olyan kommunikaciot ir le, amely egy k6zb6sség
altal elfogadott szemléleten alapul. A cél maga a kommunikacios
aktus, amikor is a befogadas éppan~iizg oot -~ ot oo oo

tizenet. Ezt szolgaljak a hatasos szir 3¢5 &
értékekre, hagyomanyra mint ref( «#
kommunikacios aktusok.




Egyes megtervezett kommunikacios
kampanyokban (pl. politikaban vagy |
reklamban) gyakran atveszik és :
hasznositjak a ritualis kommuni-
kacio elveit:

erOs jelképek hasznalata

kulturalis értékek rejtett vonzereje

osszetartozastudat kifejezése

mitoszok
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A HIR MINT MUFA]
A RITUALIS MODELL TUKREBEN

Ahir tulajdonképpen egy téorténelmi realitas
Carey ugy véli, pontosan meg lehet hatarozni annak idOpont-
jat is, amikor létrejott:

e a 18-ik szazadra teszi

e a k6zéposztalyhoz koti

Szerinte ebben az idOben a kézéposztaly atalakulé életmaodja,
gazdasagi kérilmeényei hivtak létre egyfajta atélés éhséget,
atéles igényt (hunger for experience) mindazzal kapcsolatban
ami U4j, altalanos vagy egyedi, heroikus stb.




A HIR MINT MUFA]
A RITUALIS MODELL TUKREBEN

»--. @ hir nem informacio, hanem drama. Nem leirja a vilagot,
hanem képet ad dramai erOk és tettek ktizdOterér0l.”

Remek illusztracioi ennek a katasztrofakrol: arvizekrol,
tlzvészekrol, foldrengésekrll szolo hirek. Ezekben a hirekben
az olvaso szembesul a vilagban 1év0 dramai erOkkel, amelyeket
nem tud befolyasolni.

A hir beépiilhet az életiikbe: sokszor kapcsolodik hozza
jotékonysagi felhivas, amihez csatlakoznak.




Pompeji-effektus: A jarvany, katasztrofa,
blnoézés mindig érdeklodést valt ki.
Ld. a bulvarsajto és a kereskedelmi
tévek hiradoit




—t

A tranzakcios modell

. A hir informacio, tudast ad at.
. Az olvaso a hirek segitségével

informaciot szerez.

. A hirek vagy hlen leirjak vagy

eltorzitjak, milyen a valésag.

. Azt vizsgalja, mi az egyszeri

hir(adas) funkcié6ja.

. Vizsgalja a hir hatasat a befogado

attitlidjére.

Shannon-Weaver

p—

A ritualis modell

. A hir drama.
. Az olvaso a hirek altal talalkozik

a vilaggal

. A hir nem a vilag bemutatasa,

hanem annak leirasa, hogyan
mikddnek a vilag dramai er0i

. Azt vizsgalja, mi a reprezentacio

szerepe az olvaso életeben

. Azt vizsgalja, hogy épul be az

olvaso életébe a hir

James Carey




|
A személyes, a csoport- és tomegkommunikacio eltéro jelleg-
zetességeket mutat, azaz tarsadalmi meéretek szerint eltéro.

A tdbmegkommunikacio (radio, téve) jellemzOje, hogy bar a
befogado (cimzett) fel is ismeri egy musor funkcionalis jellegét,
hajlamos arra, hogy a fikciés valésag egyes elemeit a primeér
valosagrol alkotott képébe beépitse.

A ket valosag kozotti ktilonbség elmosasanak leghiresebb példaja
a médiatorténetben Orson Welles Tamadds a Marsrol cimu

o 2 0 -




1938. oktober 30.: Orson Welles Tamadas a Marsrol

Az egyesult allamokbeli CBS radicado beszamolt réola, hogy egy
Marsrol érkezett Urhajo landolt New Jersey allam egyik farmjan, és
megkezdte a Fold leigazasat. A bejelentés valojaban az Orson
Welles-féle Mercury Tarsulat halloweeni mlsoranak része volt, a
hallgatosag egy része azonban panikba esett, és hamarosan fej-
vesztve hagyta el otthonat.

A Grovers Mills mellett leszallt Urlények lézerfegyvereikkel el6bb a
kornyék lakossagat, majd a Nemzeti Garda 7000 fOs ktilonit-
meényeét is megsemmisitették, hogy aztan tripodjaikkal és csésze-
aljaik fedélzetén az amerikai nagyvarosok ellen induljanak.




|
A latszolag friss hirekb0l allé 55 perces el0adas soran helyszini
tudositok, csillagaszok, politikusok és a marslakok ellen vezényelt
katonak is ,nyilatkoztak”, a New York, Chicago és mas metropolisok
felé igyekv0 — fiktiv — invazioés er0k ezért hamarosan altalanos

panikot eredményeztek.

@l]e New fJork Times.

c—--n_-ru_n -

Pﬂ" 'u'xb.. .'-H'l‘(i AY, OCTO Iikl. 5L M‘.

Radto Ltsteners in Pamc,
Taking War Drama as Fact

Many Flee Homes to Escape 'Gas Raid From
Mars’"—Phone Calls Swamp Police at
Broadcast of Wells Fantasy
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http:/ /planetyesteryearotr.blogspot.hu /2011 /07 /1938-radio-broadcast-of-orson-
welles.html

,Szent ég, valami elGteker-
g0zik az arnyékbol. Mint egy
szurke kigyo! Most még egy
és még egy. Csapszerlségek
kusznak. Es itt van mar an-
nak a valaminek a teste. Ak-
kora, mint egy medve, €s
nedvesen csillog a blre.”

2001. szeptember 11-én a Vilagok harca-paniknak éppen a fordi-
tottja valosult meg. A World Trade Centerbe csapodo reptildgépek
lattan sok tévénéz0 unottan legyintett: ,Mar megint egy katasztrofa-
film!”

http: / /www.rubicon.hu/magvar/oldalak/1938 oktober 30 marslakok tamadjak meg a
z egvesult allamokat




