
KommunikKommunikáácicióóelmelmééletlet

V. elV. előőadadááss

A tranzakciA tranzakcióóss éés az interakcis az interakcióós elms elmééletlet



•a kommunikációt mint egyszeri aktust vizsgálják

(egy üzenetközlést, egy párbeszédet stb.)

A tranzakciA tranzakcióóss éés interakcis interakcióós elms elmééletlet



I. A tranzakciI. A tranzakcióós iskolas iskola

••A kommunikA kommunikáácicióót szimplat szimpla üüzenetzenetáátadtadáásnak tartja adsnak tartja adóó éés vevs vevőő
kköözzöött. A kommuniktt. A kommunikáácicióót szimplat szimpla üüzenetzenetáátadtadáásnak tartja adsnak tartja adóó
éés vevs vevőő kköözzöött. Kulcsszava aztt. Kulcsszava az áátadtadááss. A kommunik. A kommunikáácicióótt
befolybefolyáásolsolóó ttéényeznyezőőket csak rket csak réészlegesen kszlegesen kéépesek bepesek beééppííteni ateni a
modellbe.modellbe.

••MMegfelel pl. egy levegfelel pl. egy levééllíírrááss––feladfeladááss-- elolvaselolvasáás folyamatban, des folyamatban, de
nem vagy csak nehnem vagy csak nehéézkesen mzkesen műűkköödik egy pdik egy páárbeszrbeszéédd
modellmodelláálláásakor.sakor.

••A kommunikA kommunikáácicióót befolyt befolyáásolsolóó ttéényeznyezőőket csak rket csak réészlegesenszlegesen
kkéépesek bepesek beééppííteni a modellbe.teni a modellbe.

••TTööbb mbb modellodell: pl.: pl. ShannonShannon--WeaverWeaver,, SchrammSchramm,, JakobsonJakobson,,
BarnlundBarnlund ééss BerneBerne..



••AAzz elselsőő rajzos kommunikrajzos kommunikáácicióós modell.s modell.

••ClaudeClaude ShannonShannon éés Warrens Warren WeaverWeaver a Bell telefonta Bell telefontáársasrsasáágg
fejlesztfejlesztőőmméérnrnöökeikei voltakvoltak..

••OOlyan modelltlyan modellt dolgoztak kidolgoztak ki, mely lehet, mely lehetőővvéé teszi ateszi a telefonktelefonkáá--
belenbelen valvalóó rráádidióóadadáás tovs továábbbbííttáássáát.t.

1.1. ShannonShannon--WeaverWeaver--fféélele
kommunikkommunikáácicióós modell (1949)s modell (1949)



••MikMiköözben a kzben a káábelen tbelen töörtrtéénnőő informinformáácicióáóátadtadáás probls probléémmáájjáát igyekeztekt igyekeztek
megoldani, lerajzoltmegoldani, lerajzoltáák azk az üüzenetzenet--áátvitel modelljtvitel modelljéét, melyet kt, melyet kééssőőbb mindenbb minden
emberi kommunikemberi kommunikáácicióós szitus szituáácicióóra elfogadhatra elfogadhatóónak tartottak.nak tartottak.



A zajnak háromféle típusát különböztetik meg:

Csatornazaj: pl. mikrofonhiba, telefonkábel problémája,
térerő hiánya.

Környezeti zaj: a dekódolást teszi lehetetlenné, vagy
nehezíti.

Szemantikai zaj: az üzenet megformálása volt hibás, s ebből
adódik a zavar.



visszacsatolással egészítették ki a kommunikációs modellt

2.2. OsgoodOsgood ééss SchrammSchramm
cirkulcirkuláácicióós modellje (1954)s modellje (1954)



OsgoodOsgood ééss SchrammSchramm
cirkulcirkuláácicióós modellje (1954)s modellje (1954)

encoderencoder (k(kóódoldolóó): az): az üüzenet kzenet küüldldőőjeje
decoderdecoder (fogad(fogadóó): aki megkapja az): aki megkapja az üüzenetetzenetet
interpreterinterpreter ((éértelmezrtelmezőő): aki analiz): aki analizáálja azlja az üüzenetetzenetet

A termA terméészetben kszetben köörkrköörröösen jelenik meg a kommuniksen jelenik meg a kommunikáácicióó..
AzAz üüzenet kezdetzenet kezdetééttőől a vl a vééggééig azig az éértelmezrtelmezéés folyamatos.s folyamatos.
Ez a modell megtEz a modell megtööri a kri a küüldldőő-- éés fogads fogadóó modellt, amodellt, a kommukommu--
niknikáácicióótt praktikus oldalpraktikus oldaláárróól kl köözelzelííti meg.ti meg.



A modell elA modell előőnyei:nyei:

••JelJelööli a visszacsatolli a visszacsatoláást.st.
••MegMegéértrtéése egyszerse egyszerűű, lehet, lehetőővvéé ttééve, hogy ave, hogy a mindenminden--

napjainkban is alkalmazzuk.napjainkban is alkalmazzuk.
••Dinamikus, megmutatja, hogyan vDinamikus, megmutatja, hogyan vááltozik a szitultozik a szituáácicióó..
••RRáávilviláággíít a felesleges rt a felesleges réészekre.szekre.
••A feladA feladóó éés cs cíímzett nincs elkmzett nincs elküüllöönnüülve, feladlve, feladóó éés cs cíímzettmzett

is egy szemis egy szeméélyben.lyben.



• orosz emigráns nyelvész, akit felkértek, szóljon hozzá ahhoz
a vitához, a nyelvészetnek vajon része-e a poétika vagy sem

• Válasza: egyik sem része a másiknak, sem a nyelvészet a
poétikának sem viszont. Ellenben mindkét terület részhal-
maza egy nagyobb tudománynak, a jelek tudományának, a
szemiotikának

Miközben ezt a választ megfogalmazta, felrajzolta, milyen
elemei és funkciói vannak a kommunikációnak (köztük ott
van a poétikait is mint részelem)

3.3. RomanRoman JacobsonJacobson--ffééle modellle modell



1. beszélő / feladó / közlő / jeladó (addresser)

2. hallgató / címzett / vevő / jelvevő (addresse)

3. üzenet vagy közlemény (message)
Az a közlemény, amit valaki (a beszélő) létrehozott, kifeje-
zésre juttatott és más valaki (a hallgató) megértett

4. a két fél által ismert nyelv (code)
A közlésfolyamat tágabb értelemben vett nyelve (gesztusok,
érintkezési szabályok)

AA RomanRoman JacobsonJacobson--ffééle modell tle modell téényeznyezőőii



5. csatorna (contact) a jeleket közvetítő közeg. Térben, időben
elkülönülő helyek között jelsorozatok átvitelére
alkalmas médium szükséges.

6. beszédhelyzet (situation)
A két fél közötti (esetleg a kommunikáció révén
alakuló, pillanatnyi) viszony

7. valóság (context)
A legtágabb közeg, amiben a kommunikáció zajlik,
melynek bizonyos részleteiről folyik a kommunikáció
(közös előismeret)

8. zaj / zavaró tényező, nem tervezett torzulás a kommu-
nikációs folyamatban, pl. zaj, recsegő telefon



RomanRoman JacobsonJacobson--ffééle modellle modell



A csatornaA csatorna

Az interperszonális kommunikáció csatornái: a szóbeli (verbális)
és/vagy a szavak nélküli (nonverbális) formák.

• arcjáték, tekintet, gesztusok, a kar- és lábtartás jelei, a
térközszabályozás (proxemika)

• a grammatikailag jól megformált közléseket kísérő vokális elemek
(a beszéd szupraszegmentális jelenségei, pl. hümmögés,
torokköszörülés, sóhajtás).



1. tájékoztatás vagy ábrázolás (referenciális) – A valóságra vonatkozó
ismeret, gondolat közlése vagy ezekre vonatkozó kérdés; tények,
dolgok, események, ismeretek közvetítése. Ennek fő csatornája a
verbális csatorna

2. kifejezés (emotív) – Belső tartalmaknak, érzelmeknek, vágyaknak
való hangot adás

3. felhívás (konatív) – A hallgatóra irányul, az ő befolyásolását
szolgálja; kérés, kívánság, felszólítás.

KommunikKommunikáácicióós funkcis funkcióókk
RomanRoman JakobsonJakobson alapjalapjáánn



E három funkció valamennyi üzenetben jelen van, de valamelyikük túlsúly-
ba kerülve meghatározza egy-egy üzenet jellegét, nyelvi megformálását és a
hozzá kapcsolódó magatartást.



4. a beszélő és a hallgató közötti kapcsolat fenntartása (köszö-
nés, érdeklődés) (fatikus)

5. értelmezés – Magára az üzenetre, annak nyelvi megformálá-
sára vonatkozik (metanyelvi)

6. esztétikai / poétikai – Maga a nyelvi megformálás a kommu-
nikáció elsődleges célja.

KommunikKommunikáácicióós funkcis funkcióókk
RomanRoman JakobsonJakobson alapjalapjáánn



Legtöbbet alkalmazott eredménye a kommunikatív funkciók modellje.
Széleskörűen alkalmazott elsősorban az irodalomtudományban
(verselemzésekben).

KommunikKommunikáácicióós funkcis funkcióókk
RomanRoman JakobsonJakobson alapjalapjáánn



A Laswell-formula szerint „a kommunikáció-kutatásban azt kell
vizsgálni, hogy KI, KINEK, MIT mond, milyen kommunikációs
CSATORNÁN keresztül és milyen EREDMÉNNYEL.„

A modell klasszikus és a leggyakrabban hivatkozott elméleti
tézis.

A majdnem tökéletes meghatározás - a MIÉRT hiányzik.

4.4. LaswellLaswell--modelljemodellje



•Kutatási területe a világháború propagandatechnikája
•Azokat az országokat elemzi, melyek kirobbantották a világháborút

(1927)
•A modell központjában a kiváltandó hatás áll
•Hatás = a befogadóban kiváltott, megfigyelhető és mérhető

változást érti, melyet a folyamatosan azonosítható elemei
/kommunikátor, befogadó, üzenet, kód, csatorna/ idéznek
elő. Ha ezen elemek egyikét megváltoztatjuk, akkor a hatás is
változni fog.

•A tömegkommunikációs kutatások többnyire ezen a modellen
alapulnak

4.4. LaswellLaswell--modelljemodellje



LaswellLaswell--modelljemodellje

KI = a közlő (kommunikátor), az a személy, akitől adott helyzetben
a kommunikáció elindul

MIT = a közlés tartalma, értelme a hír vagy a közléstartalom, azaz
tartalom, üzenet

CSATORNA = a térben, időben elkülönülő adatok, jelek,
információk, átvitelét valósítja meg

KINEK = aki a közlést kapja és felfogja, a befogadó
HATÉKONYSÁG = a vett üzenet mennyiben váltja ki a kívánt

hatást



1. A hatodik vágányra gyorsvonat érkezik. A hatodik vágány
mellett, kérjük, vigyázzanak!

2. Mit jelent az a szó, hogy kontraszelekció?

3. I love you.

4. Nyugodalmas jóéjszakát!

5. Üdvözletemet küldöm a Balatonról!

6. Hogy tetszik lenni, Pista bácsi?

7. Érti, hogy mit mondok?

Melyik a fMelyik a főő kommunikkommunikáácicióós funkcis funkcióó aa
kköövetkezvetkezőő ididéézetekben?zetekben?



8. Hallja, amit mondok?

9. Rég láttalak, hogy vagy?

10. „Itt fekszünk, vándor, vidd hírül a spártaiaknak:
megcselekedtük, amit megkövetelt a haza!”

11. „Van már kenyerem, borom is van,
Van gyermekem és feleségem.
Szívem minek is szomorítsam?
Van mindig elég eleségem.”

Melyik a fMelyik a főő kommunikkommunikáácicióós funkcis funkcióó aa
kköövetkezvetkezőő ididéézetekben?zetekben?



5.5. BarnlundBarnlund posztulposztuláátumaitumai
a kommunika kommunikáácicióórróóll

••BarnlundBarnlund tranzakcitranzakcióós modelljs modelljéének lenek leíírráássáát ht héétt
posztulposztuláátumtum (munkahipot(munkahipotéézis) kijelentzis) kijelentéésséével kezdi.vel kezdi.

kijelentkijelentéés, mely a szerzs, mely a szerzőő kommunikkommunikáácicióórróóll
alkotott nalkotott néézeteit foglaljzeteit foglaljáákk öösszessze



1.1. A kommunikA kommunikáácicióó a jelenta jelentéés evols evolúúcicióójjáátt íírja le.rja le.

„„EzEzéért a kommunikrt a kommunikáácicióó se nem reakcise nem reakcióó, se nem, se nem interakinterak--
cicióó, hanem, hanem tranzakcitranzakcióó, amelynek keret, amelynek keretéében az emberben az ember jeje--
lentlentééseketseket produkprodukááll éés tulajdons tulajdoníít ct cééljai megvalljai megvalóóssííttáásasa vvéé--
gettgett..””

2.2. A kommunikA kommunikáácicióó dinamikus.dinamikus. Nem statikus dologNem statikus dolog--
kkéént jellemezhetnt jellemezhetőő, hanem az interpret, hanem az interpretáállóóban lejban lejáátsztszóóddóó
dinamikus folyamatkdinamikus folyamatkéént.nt.

BarnlundBarnlund posztulposztuláátumai a kommuniktumai a kommunikáácicióórróóll



3. A kommunik3. A kommunikáácicióó folytonos.folytonos.

„„A legtA legtööbb embernbb embernéél a kommunikl a kommunikáácicióó a sza szüületletéésselssel kezkez--
ddőődikdik éés a hals a haláálig tart.lig tart.””

4.4. A kommunikA kommunikáácicióó kköörkrköörröös.s. Eszerint  nincsenekEszerint  nincsenek éélesles
hathatáárok az adrok az adóó, vev, vevőő éés a ks a köözlemzleméény kategny kategóóririáák kk köözzöött.tt.

BarnlundBarnlund posztulposztuláátumai a kommuniktumai a kommunikáácicióórróóll



6.6. A kommunikA kommunikáácicióó irreverzibilisirreverzibilis. Ahogy az. Ahogy az esemeseméényenye--
ketket, dolgokat nem lehet meg nem t, dolgokat nem lehet meg nem töörtrtéénttnttéé tenni,tenni, úúgy agy a
kommunikkommunikáácicióót sem lehet visszafelt sem lehet visszafeléé ggöördrdííteni.teni.

5.5. A kommunikA kommunikáácicióó megismmegisméételhetetlen.telhetetlen.
ElkElkéépzelhetetlen, hogy kpzelhetetlen, hogy kéétszer ugyanaz a ktszer ugyanaz a köözlemzleméényny
kerkerüüljljöön a rendszerbe, s az kn a rendszerbe, s az kéétszer ugyanazt a hattszer ugyanazt a hatáástst
vvááltsa ki, mert a rendszert olyan szabltsa ki, mert a rendszert olyan szabáályok irlyok iráánynyíítjtjáák,k,
melyek maguk is vmelyek maguk is vááltozltozáásnak vannak alsnak vannak aláávetve.vetve.

BarnlundBarnlund posztulposztuláátumai a kommuniktumai a kommunikáácicióórróóll



GyGyűűjtsjtsöön pn pééldldáát olyan kommunikt olyan kommunikáácicióórara

––amikor a kamikor a küüldldőő szemszeméélye ismeretlen!lye ismeretlen!
––amelyben a feladamelyben a feladóó elselsőőrendrendűű ccíímzettje egymzettje egy
harmadik szemharmadik szeméély, nem pedig a vevly, nem pedig a vevőő!!

7. A kommunik7. A kommunikáácicióó öösszetettsszetett. A jelent. A jelentéés evols evolúúcicióója aja a
szemszeméélyislyiséégben maggben magáában is tban is tööbb szinten halad egyszerre.bb szinten halad egyszerre.

BarnlundBarnlund posztulposztuláátumai a kommuniktumai a kommunikáácicióórróóll



II. Az interakciII. Az interakcióós modells modell

••Nem csupaszNem csupasz üüzenetzenetáátadtadááskskéént kezeli a kommuniknt kezeli a kommunikáácicióótt

••A pA páárbeszrbeszéédndnéél nem biztos, hogy van kitl nem biztos, hogy van kitüüntetett fntetett féél, akil, aki
üüzenetet akar eljuttatni a mzenetet akar eljuttatni a máásikhozsikhoz

••A modellA modell úúgy tekint a kommunikgy tekint a kommunikáácicióó tartalmtartalmáára, mintra, mint
amit a kommunikamit a kommunikáácicióóban rban réésztvevsztvevőő felek kfelek köözzöösen hoztaksen hoztak
lléétre, nincs kittre, nincs kitüüntetett szereplntetett szereplőő, aki, aki üüzenetet kzenetet küüld,ld,
aktaktíívan, s egy passzvan, s egy passzíív befogadv befogadóó. Az aktivit. Az aktivitáás mindks mindkéétt
fféélre jellemzlre jellemzőő..



•• Ehhez az iskolEhhez az iskoláához szorosan kapcsolhoz szorosan kapcsolóódik az a nyelvdik az a nyelv--
filozfilozóófiai iskola, mely kidolgozta afiai iskola, mely kidolgozta a beszbeszéédaktuselmdaktuselméé--
letetletet (John Austin, John(John Austin, John SearleSearle, Paul, Paul GriceGrice).).

•• Szavainkkal nem csupSzavainkkal nem csupáán megnevezni tudunk (pl.n megnevezni tudunk (pl. EzEz
asztal. Ez szasztal. Ez széék.k.), hanem cselekedni is lehet vel), hanem cselekedni is lehet velüük. Ezk. Ez
esetben a megnevezesetben a megnevezéés, a kimonds, a kimondáás ls léétrehoztrehozááss ééss
cselekvcselekvéés is egyben.s is egyben.

„„Ezt a hajEzt a hajóótt NautilusznakNautilusznak nevezem el.nevezem el.””



AA kköözvetlen emberi kommunikzvetlen emberi kommunikáácicióó
folyamataifolyamatai éés dinamiks dinamikáájaja

A PaloA Palo AltoAlto--ii iskola alaptiskola alaptéételeitelei

1.1. Nem lehet nem kommunikNem lehet nem kommunikáálni.lni. A hallgatA hallgatáás is jelezs is jelez
valamit. Az embernek a kommunikvalamit. Az embernek a kommunikáácicióó alapvetalapvetőő jellemjellem--
vonvonáása.sa.



2.2. Minden kommunikMinden kommunikáácicióóban jelen van egy tartalmiban jelen van egy tartalmi ééss
egy kapcsolatiegy kapcsolati öösszetevsszetevőő. A k. A köözlzléés szintje a tartalmis szintje a tartalmi
szint.szint.

A mA máásik szint egy magasabb elvontssik szint egy magasabb elvontsáági rgi réétegben mintegben minőőssíítiti
az elaz előőzzőőt. Ez a viszonyt. Ez a viszony--meghatmeghatáározrozóó szint megmondja,szint megmondja,
hogyan kell ahogyan kell a „„szolgszolgááltatott adatokatltatott adatokat”” éértelmezni. Pl. egyrtelmezni. Pl. egy
elhangzott mondatot parancsnak vagy esetleg trelhangzott mondatot parancsnak vagy esetleg trééffáánaknak
kellkell--e tekinteni.e tekinteni.

A PaloA Palo AltoAlto--ii iskola alaptiskola alaptéételeitelei



3.3. Az emberi viszonyok termAz emberi viszonyok terméészetszetéét a partnerek kt a partnerek kéétt--
vagy tvagy tööbboldalbboldalúú kommunikkommunikáácicióós csers cserééjjéének tagoltsnek tagoltsáágaga
((interinter--punkcipunkcióójaja) hat) hatáározza meg.rozza meg.
A befogadA befogadóó viszonyulviszonyuláása a ksa a köözlzlőőhhöözz éés azs az üüzenethezzenethez
folyamatos,folyamatos, éés ezs ez áállandllandóóan alakan alakíítja a ktja a kööztztüük lk léévvőő viszonyt.viszonyt.
Ez az alaptEz az alaptéételtel éérvrvéényes a knyes a köözlzlőő szszáámmáára is, ezra is, ezéért art a
kommunikkommunikáácicióó cirkulcirkuláárisris..

A PaloA Palo AltoAlto--ii iskola alaptiskola alaptéételeitelei



4.4. A kommunikA kommunikáácicióó digitdigitáálislis éés anals analóóg rendszerekg rendszerek
ááltal jut kifejezltal jut kifejezéésre.sre.

a ka kóód rd réészeire,szeire, öösszetevsszetevőőire bonthatire bonthatóó,, éés a ks a kööztztüük levk levőő
öösszefsszefüüggggéés les leíírhatrhatóó (nyelvi k(nyelvi kóódok)dok)

ttáágabb, nem lehet rgabb, nem lehet réészekre bontani (nem verbszekre bontani (nem verbáálislis
kommunikkommunikáácicióó))

A PaloA Palo AltoAlto--ii iskola alaptiskola alaptéételeitelei



5.5. A kommunikA kommunikáácicióó mint folyamat kmint folyamat kééttttíípuspusúú

egyenrangegyenrangúú, szimmetrikus, szimmetrikus

a partnerek viszonya egyenla partnerek viszonya egyenlőő,,
(p(pééldldáául osztul osztáálytlytáársak, barrsak, baráátok,tok,
munkatmunkatáársak)rsak)

egyenlegyenlőőtlen, komplementertlen, komplementer

a felek ka felek köözzöötti ktti küüllöönbsnbséégen, azgen, az
egyik vagy megyik vagy máásik fsik féél nagyobbl nagyobb
befolybefolyáássáán van a hangsn van a hangsúúly (ply (pééldldááulul
tantanáárr--didiáák, felnk, felnőőtttt--gyerek, fgyerek, főőnnöökk--
beosztott)beosztott)

A PaloA Palo AltoAlto--ii iskola alaptiskola alaptéételeitelei


