KOMMUNIKACIOFEILMELET

V. elbadas

A tranzakcios és az interakcios elmeélet



A TRANZAKCIOS ES INTERAKCIOS ELMELET

*a kommunikaciot mint egyszeri aktust vizsgaljak

(egy lizenetkozlést, egy parbeszédet stb.)




[. A TRANZAKCIOS ISKOLA

A kommunikaciot szimpla tizenetatadasnak tartja adoé és vev0
kozott. A kommunikaciot szimpla Uizenetatadasnak tartja ado
és vevO kozott. Kulcsszava az atadas. A kommunikaciot
befolyasolo tényezOket csak részlegesen képesek beépiteni a
modellbe.

Megfelel pl. egy levéliras—feladas- elolvasas folyamatban, de
nem vagy csak nehézkesen mukodik egy parbeszéd
modellalasakor.

A kommunikaciot befolyasolo tényezOket csak részlegesen
képesek beépiteni a modellbe.

*Tébb modell: pl. Shannon-Weaver, Schramm, Jakobson,
Barnlund és Berne.




1. SHANNON-WEAVER-FELE
KOMMUNIKACIOS MODELL (1949)

*Az els0 rajzos kommunikaciés modell.

*Claude Shannon és Warren Weaver a Bell telefontarsasag
fejlesztOmérndkei voltak.

eQOlyan modellt dolgoztak ki, mely lehetGvé teszi a telefonka-
belen valé radidadas tovabbitasat.
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Mik6zben a kabelen térténd informacioatadas problémajat igyekeztek
megoldani, lerajzoltak az Gizenet-atvitel modelljét, melyet késGbb minden
emberi kommunikacios szituaciora elfogadhatonak tartottak.
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A zajnak haromféle tipusat kuilonboéztetik meg:

Csatornazaj: pl. mikrofonhiba, telefonkabel problémaja,
térer0 hianya.

Kornyezeti zaj: a dekodolast teszi lehetetlenné, vagy
neheziti.

Szemantikai zaj: az tizenet megformalasa volt hibas, s ebb0l
adodik a zavar.




2. OSGOOD ES SCHRAMM
CIRKULACIOS MODELLJE (1954)

visszacsatolassal egészitették ki a kommunikacios modellt




OSGOOD ES SCHRAMM
CIRKULACIOS MODELLJE (1954)

encoder (kodolo): az tizenet kiilddje
decoder (fogado): aki megkapja az Gizenetet
interpreter (értelmez0): aki analizalja az tizenetet

A termeészetben korkorosen jelenik meg a kommunikacio.
Az Uzenet kezdetétll a végéig az értelmezés folyamatos.

Ez a modell megtoéri a kuildo- és fogadé modellt, a kommu-
nikaciot praktikus oldalarol koézeliti meg.




A modell elOnyei:

eJeloli a visszacsatolast.

Megértése egyszeru, lehetOvé téve, hogy a minden-
napjainkban is alkalmazzuk.

Dinamikus, megmutatja, hogyan valtozik a szituacio.

eRavilagit a felesleges részekre.

e A felado és cimzett nincs elkuldonulve, felado és cimzett
is egy személyben.




3. ROMAN JACOBSON-FELE MODELL

e orosz emigrans nyelvész, akit felkértek, szoljon hozza ahhoz
a vitahoz, a nyelvészetnek vajon része-e a poétika vagy sem

e Valasza: egyik sem része a masiknak, sem a nyelvészet a
poétikanak sem viszont. Ellenben mindkeét terulet részhal-
maza egy nagyobb tudomanynak, a jelek tudomanyanak, a

szemiotikanak

Mikoézben ezt a valaszt megfogalmazta, felrajzolta, milyen
elemei és funkcioi vannak a kommunikacionak (kéztuk ott
van a poeétikait is mint részelem)




A ROMAN JACOBSON-FELE MODELL TENYEZ61I

1. beszélb / felado / kozlo / jelado (addresser)
2. hallgato / cimzett / vevO / jelvevO (addresse)

3. Uzenet vagy kozlemény (message)
Az a kozlemény, amit valaki (a beszél0) l1étrehozott, kifeje-
zésre juttatott és mas valaki (a hallgato) megértett

4. a két fél altal ismert nyelv (code)
A kozlésfolyamat tagabb értelemben vett nyelve (gesztusok,

érintkezeési szabalyok)




|
5. csatorna (contact) a jeleket kozvetito kézeg. Térben, idOben
elktilénulo helyek kézo6tt jelsorozatok atvitelére
alkalmas médium szukséges.

6. beszédhelyzet (situation)
A ket fél kozotti (esetleg a kommunikacio révén
alakulo, pillanatnyi) viszony

7. valosag (context)
A legtagabb kozeg, amiben a kommunikacio zajlik,
melynek bizonyos részleteir6l folyik a kommunikacio
(k6z6s elbdismeret)

8. zaj / zavaro tényez0, nem tervezett torzulas a kommu-
nikacios folyamatban, pl. zaj, recseg0 telefon



ROMAN JACOBSON-FELE MODELL

Kontextus




A CSATORNA

Az interperszonalis kommunikacio csatornai: a szobeli (verbalis)
és/vagy a szavak nélkuli (nonverbalis) formak.

e arcjaték, tekintet, gesztusok, a kar- és labtartas jelei, a
térkozszabalyozas (proxemika)

v
e a grammatikailag jol megformalt kézléseket kisér0 vokalis elemek

(a beszéd szupraszegmentalis jelenségei, pl. himmogeés,
torokk6szoriilés, sohajtas).




KOMMUNIKACIOS FUNKCIOK
ROMAN JAKOBSON ALAPJAN

1. tajékoztatas vagy abrazolas (referencialis) — A valosagra vonatkozo
ismeret, gondolat kozlése vagy ezekre vonatkozo kérdeés; tények,
dolgok, események, ismeretek kozvetitése. Ennek fO csatornaja a
verbalis csatorna

2. kifejezés (emotiv) — Bels6 tartalmaknak, érzelmeknek, vagyaknak
valo hangot adas

3. felhivas (konativ) — A hallgatéra iranyul, az 0 befolyasolasat
szolgalja; kérés, kivansag, felszolitas.




Kontextus

Uzenet, .
~p Csatorna =+ Kod ~p Csatorna — IR'GL

Kontaktus

E harom funkcié valamennyi tizenetben jelen van, de valamelyiktk talsuly-
ba kerulve meghatarozza egy-egy Utizenet jellegét, nyelvi megformalasat és a
hozza kapcsolodo magatartast.




KOMMUNIKACIOS FUNKCIOK
ROMAN JAKOBSON ALAPJAN

4. a beszél0 és a hallgato kozotti kapcsolat fenntartasa (k6szo6-
nés, érdeklodés) (fatikus)

5. értelmezés — Magara az Uizenetre, annak nyelvi megformala-
sara vonatkozik (metanyelvi)

6. esztétikai / poétikai — Maga a nyelvi megformalas a kommu-
nikacio elsGdleges célja.




KOMMUNIKACIOS FUNKCIOK
ROMAN JAKOBSON ALAPJAN

Legtobbet alkalmazott eredménye a kommunikativ funkciok modellje.
Széleskorlen alkalmazott elsO0sorban az irodalomtudomanyban
(verselemzésekben).

CONTEXT

(referential)
MESSAGE

(poetic)

ADDRESSER ——-—---—nmm- -- --——-- ADDRESSEE
(emotive) CONTACT (conative)
(phatic)

CODE
(metalingual)




4, LASWELL-MODELLJE

A Laswell-formula szerint ,a kommunikacio-kutatasban azt kell
vizsgalni, hogy KI, KINEK, MIT mond, milyen kommunikacios
CSATORNAN keresztiil és milyen EREDMENNYEL.,

A modell klasszikus és a leggyakrabban hivatkozott elméleti
tézis.

A majdnem tokéletes meghatarozas - a MIERT hianyzik.




4, LASWELL-MODELLJE

eKutatasi terulete a vilaghaboru propagandatechnikaja

*Azokat az orszagokat elemzi, melyek kirobbantottak a vilaghaborut
(1927)

*A modell kézpontjaban a kivaltando hatas all

Hatas = a befogadoban kivaltott, megfigyelhet6 és mérhetd
valtozast érti, melyet a folyamatosan azonosithato elemei
/kommunikator, befogado, tizenet, kod, csatorna/ idéznek
el0. Ha ezen elemek egyikét megvaltoztatjuk, akkor a hatas is
valtozni fog.

A tomegkommunikacios kutatasok tobbnyire ezen a modellen
alapulnak




LASWELL-MODELL]JE

Beszéld Uzenet Milyen csator- Kinek Ml Hatékonyséag
—_— i nan (médium) (hallgatosag)

KI = a k6zl0 (kommunikdator), az a személy, akit0l adott helyzetben

a kommunikacio elindul

MIT = a kozlés tartalma, értelme a hir vagy a kozléstartalom, azaz
tartalom, tizenet

CSATORNA = a térben, idOben elktilontil6 adatok, jelek,
informaciok, atvitelét valositja meg

KINEK = aki a kozlést kapja €s felfogja, a befogadd




MELYIK A F6 KOMMUNIKACIOS FUNKCIO A
KOVETKEZ6 IDEZETEKBEN?

1. A hatodik vaganyra gyorsvonat érkezik. A hatodik vagany
mellett, kérjtik, vigyazzanak!

2. Mit jelent az a sz0, hogy kontraszelekcio?
3. I love you.

4. Nyugodalmas joéjszakat!

5. Udvézletemet kiildém a Balatonrol!

6. Hogy tetszik lenni, Pista bacsi?

7. Erti, hogy mit mondok?



MELYIK A F6 KOMMUNIKACIOS FUNKCIO A
KOVETKEZG IDEZETEKBEN?

8. Hallja, amit mondok?
9. Rég lattalak, hogy vagy?

10. ,Itt feksztink, vandor, vidd hirtil a spartaiaknak:
megcselekedtiik, amit megkovetelt a haza!”

11. ,Van mar kenyerem, borom is van,
Van gyermekem é€s feleségem.
Szivem minek is szomoritsam?
Van mindig elég eleségem.”




5. BARNLUND POSZTULATUMALI
A KOMMUNIKACIOROL

eBarnlund tranzakcios modelljének leirasat hét
posztulatum (munkahipotézis) kijelentésével kezdi.

kijelentés, mely a szerz0 kommunikaciorol
alkotott nézeteit foglaljak 6ssze




BARNLUND POSZTULATUMAI A KOMMUNIKACIOROL

o S 0

SJHzért a kommunikacio se nem reakcio, se nem interak-
cio, hanem tranzakcié, amelynek keretében az ember je-
lentéseket produkal és tulajdonit céljai megvalositasa ve-

gett.”

2. A kommunikacio dinamikus. Nem statikus dolog-
ként jellemezhet0, hanem az interpretaloban lejatszodo
dinamikus folyamatkeént.




BARNLUND POSZTULATUMAI A KOMMUNIKACIOROL

3. A kommunikacio folytonos.

A legtobb embernél a kommunikacio a szuletéssel kez-
dodik és a halalig tart.”

4. A kommunikacio korkoros. Eszerint nincsenek éles
hatarok az ado, vev0 és a kozlemény kategoriak kozott.




BARNLUND POSZTULATUMAI A KOMMUNIKACIOROL

|
5. A kommunikacio megismételhetetlen.

Elképzelhetetlen, hogy kétszer ugyanaz a kézlemény
keruljon a rendszerbe, s az kétszer ugyanazt a hatast
valtsa ki, mert a rendszert olyan szabalyok iranyitjak,
melyek maguk is valtozasnak vannak alavetve.

6. A kommunikacio irreverzibilis. Ahogy az eseménye-
ket, dolgokat nem lehet meg nem térténtté tenni, gy a
kommunikaciot sem lehet visszafelé gorditeni.




BARNLUND POSZTULATUMAI A KOMMUNIKACIOROL

7. A kommunikacio osszetett. A jelentés evoluciodja a
szemelyiségben magaban is tobb szinten halad egyszerre.

Gyujtson példat olyan kommunikaciora

—amikor a kiildO személye ismeretlen!
—amelyben a felado elsOrendl cimzettje egy
harmadik szemeély, nem pedig a vev(!




II. AZ INTERAKCIOS MODELL

eNem csupasz Uzenetatadaskeént kezeli a kommunikaciot

*A parbeszédnél nem biztos, hogy van kitintetett fél, aki
uzenetet akar eljuttatni a masikhoz

A modell gy tekint a kommunikacio tartalmara, mint
amit a kommunikacioban résztvev0 felek k6zésen hoztak
létre, nincs kitlintetett szerepld, aki tizenetet kuld,
aktivan, s egy passziv befogado. Az aktivitas mindkeét

félre jellemzO.
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e Ehhez az iskolahoz szorosan kapcsolodik az a nyelv-

filozofiai iskola, mely kidolgozta a beszédaktuselmeé-
letet (John Austin, John Searle, Paul Grice).

e Szavainkkal nem csupan megnevezni tudunk (pl. Ez
asztal. Ez szék.), hanem cselekedni is lehet velik. Ez
esetben a megnevezeés, a kimondas létrehozas és
cselekveés is egyben.

»Ezt a hajot Nautilusznak nevezem el.”




A KOZVETLEN EMBERI KOMMUNIKACIO
FOLYAMATAI ES DINAMIKAJA

A Palo Alto-i iskola alaptételei

1. Nem lehet nem kommunikalni. A hallgatas is jelez
valamit. Az embernek a kommunikacié alapvet0 jellem-
vonasa.




A PALO ALTO-1 ISKOLA ALAPTETELEI

2. Minden kommunikacioban jelen van egy tartalmi és
egy kapcsolati osszetevO. A kozlés szintje a tartalmi
szint.

A masik szint egy magasabb elvontsagi rétegben min0Ositi
az el0z0t. Ez a viszony-meghatarozo szint megmondja,
hogyan kell a ,,szolgaltatott adatokat” értelmezni. Pl. egy
elhangzott mondatot parancsnak vagy esetleg tréfanak
kell-e tekinteni.




A PALO ALTO-1 ISKOLA ALAPTETELEI

3. Az emberi viszonyok természetét a partnerek két-
vagy tobboldala kommunikacios cseréjének tagoltsaga
(inter-punkcioja) hatarozza meg.

A befogado viszonyulasa a k6zIl0h6z és az tizenethez
folyamatos, és ez allandoan alakitja a koztuk 1év0 viszonyt.
Ez az alaptétel érvényes a k6zl0 szamara is, ezért a
kommunikacio cirkularis.




A PALO ALTO-1 ISKOLA ALAPTETELEI

4. A kommunikacio digitalis és analog rendszerek

altal jut kifejezy

a kod részeire, 6sszetevOire bonthato, és a koztuk levd
osszefuigges leirhato (nyelvi kodok)

tagabb, nem lehet részekre bontani (nem verbalis
kommunikacio)




A PALO ALTO-I ISKOLA ALAPTETELEI

5. A kommunikacio mint folyamat keéttipusa

ST

egyenrangu, szimmetrikus

a partnerek viszonya egyenlo,
(példaul osztalytarsak, baratok,
munkatarsak)

egyenlOtlen, komplementer

a felek kozotti kuilonbségen, az
egyik vagy masik fél nagyobb
befolyasan van a hangsuly (példaul
tanar-diak, feln6tt-gyerek, fonok-
beosztott)




