
Kommunikációelmélet

II. elII. előőadadááss



OsgoodOsgood, Charles, Charles:: „„KommunikKommunikáácicióóra akkor kerra akkor kerüül sor,l sor,
amikor az egyik rendszeramikor az egyik rendszer -- a forra forrááss -- egy megy máásik rendszersik rendszer
-- a befogada befogadóó -- áállapotllapotáát vagy tevt vagy tevéékenyskenysééggéét olyant olyan alteralter--
natnatíívv jelzjelzéések ksek köözti vzti váálasztlasztáással befolyssal befolyáásolja, amelyeksolja, amelyek
kköözlzléési csatornsi csatornáán tovn továábbbbííthatthatóók.k.””



A kommunikáció meghatározása
(Buda Béla)

A kommunikA kommunikáácicióó meghatmeghatáározrozáása akkor teljes, hasa akkor teljes, ha
mindenfajta kommunikmindenfajta kommunikáácicióót magt magáában foglal.ban foglal.



1.1. A kommunikA kommunikáácicióó ((informinformáácicióóelmelmééletileti--kibernetikaikibernetikai
éértelemben) informrtelemben) informáácicióó--áátadtadáás mindenfs mindenfééle rendszerbenle rendszerben
((íírráás, nyomtats, nyomtatáás, telefon, szs, telefon, száámmííttóóggéép stb.)p stb.)

Ebben azEbben az éértelemben a kommunikrtelemben a kommunikáácicióó az embertaz embertőőll ffüügg--
getlengetlenüüll is lis léétezik az atomok viltezik az atomok viláággááttóól a galaktikl a galaktikáákig.kig.

Buda BBuda Bééla: A kla: A köözvetlen emberi kommunikzvetlen emberi kommunikáácicióó
szabszabáályszerlyszerűűsséégeigei



2.2. AA ttáársadalmi kommunikrsadalmi kommunikáácicióó –– informinformáácicióó--áátadtadáás azs az
emberek kemberek köözzöött a ttt a táársadalmi szfrsadalmi szfééra rendszereiben. Ara rendszereiben. A ttáárr--
sadalmisadalmi kommunikkommunikáácicióó minden olyan viszonylatotminden olyan viszonylatot tartar--
talmaztalmaz, amely az ember, amely az ember éés a hozzs a hozzáá tartoztartozóó kköözzöösssséégek,gek,
szociszociáális rendszerek klis rendszerek köözzöött ltt léétezhet.tezhet.

A tA táársadalomban hasznrsadalomban hasznáált jelrendszerek vlt jelrendszerek vááltozatosak. Altozatosak. A
legfontosabb a termlegfontosabb a terméészetesszetes nyelvnyelv..



--kköözvetlenzvetlen vagy kvagy köözvetett, szemzvetett, szeméélyeslyes éés nyilvs nyilváánosnos

--politikaipolitikai, gazdas, gazdasáágpolitikai, kulturgpolitikai, kulturáális, mlis, műűvvéészeti,szeti,
erkerköölcsi, ideollcsi, ideolóógiai, vilgiai, viláágngnéézeti, gazdaszeti, gazdasáágigi



3.3. AA biolbiolóógiai kommunikgiai kommunikáácicióó –– azaz ééllőő szervezetekszervezetek
kküüllöönfnfééle rendszereiben lezajlle rendszereiben lezajlóó informinformáácicióáóátadtadáás.s.

Az egyszerAz egyszerűű ééllőőlléények knyek kéémiai vagy taktilismiai vagy taktilis -- tapinttapintáásossos --
jelvjelvááltltáásaitsaitóól a magasabb rendl a magasabb rendűű áállatokllatok szignszignáálrendszelrendsze--
reinrein áát at a pszicholingvisztikapszicholingvisztika éés azs az éérzrzéékelkelééss--lléélektanlektan szasza--
bbáályrendszerlyrendszerééigig terjed.terjed.



„„A kommunikA kommunikáácicióó annak a kannak a kéét alapvett alapvetőő folyamatnak azfolyamatnak az
egyike, amely mindenegyike, amely minden ééllőő rendszerre jellemzrendszerre jellemzőő..

Az egyik aAz egyik a ttááplpláálléékk áátalaktalakííttáásasa energienergiáávváá, a m, a máásik asik a
valvalóóssáágrgróól szerzett adatokl szerzett adatok informinformáácicióó--feldolgozfeldolgozáássáávalval
kapcsolatos. Ez a kkapcsolatos. Ez a kéét folyamat lt folyamat léétfontosstfontossáággúú mindenminden ééllőő
szervezet szszervezet száámmáára. Kommunikra. Kommunikáálunk informlunk informáácicióót, tudt, tudáást,st,
ttéévedvedéést, nst, néézeteket, gondolatokat, eszmzeteket, gondolatokat, eszmééket,ket, tapasztalatapasztala--
tokattokat, v, váágyakat, parancsokat, utasgyakat, parancsokat, utasííttáásokat,sokat, éérzelmeket,rzelmeket,
éérzrzééseket, hangulatokat.seket, hangulatokat.””

AyerAyer, A. J, A. J.: Mi a kommunik.: Mi a kommunikáácicióó??



4.4. SzociolSzociolóógiaigiai szempontbszempontbóóll „„olyanolyan ttáársadalmirsadalmi folyafolya--
matmat, amelyben jeleket hoznak l, amelyben jeleket hoznak léétretre éés viszneks visznek áát,t, éészlelszlel--
neknek éés kezelnek olyan ks kezelnek olyan köözlemzleméényeket, amelybnyeket, amelybőől jelentl jelentééss
kköövetkeztethetvetkeztethetőő ki.ki.””

WorthWorth, S., S.–– Gross, L.:Gross, L.: Szimbolikus stratSzimbolikus stratéégigiáákk



A kommunikA kommunikáácicióó a sza szóó legszlegszéélesebblesebb éértelmrtelméébenben biolbiolóó--
giaigiai, k, kéémiai, fizikai jelzmiai, fizikai jelzéések vsek véételetele ééss áátadtadáása, a legsa, a leg--
egyszeregyszerűűbbbb áállati jelzllati jelzéésektsektőől az emberi tudatos,l az emberi tudatos, bobo--
nyolultnyolult kommunikkommunikáácicióós ts töörtrtéénnéésekig.sekig.

Az emberAz ember ááltal kimunkltal kimunkáált rendszertlt rendszert humhumáánn kommunikommuni--
kkáácicióónaknak nevezik,nevezik, éés e fogalomks e fogalomköörbe tartoznak azrbe tartoznak az emem--
berber alkotta technikai megoldalkotta technikai megoldáásoksok éés az elektronikuss az elektronikus
kommunikkommunikáácicióós rendszerek is.s rendszerek is.



A tudomA tudomáány szny szóóhasznhasznáálata elklata elküüllöönníítette (sztette (szűűkkíítette)tette)
a kommunika kommunikáácicióó fogalmfogalmáát azt az ééllőő szervezetreszervezetre, azon, azon
belbelüül is elsl is elsőősorban azsorban az áállatvilllatviláágragra éés az emberre.s az emberre.

A beszA beszééd sord soráán nem csupn nem csupáán a grammatikai kompetencian a grammatikai kompetencia
fontos, hanem afontos, hanem a kommunikatkommunikatíív kompetenciav kompetencia is!is!



„„A kommunikatA kommunikatíív kompetencia olyan kv kompetencia olyan kéészsszséégekgek ééss tutu--
ddáásanyagsanyag öötvtvöözete, melynek segzete, melynek segíítstsééggéével a beszvel a beszééllőő nyelvnyelv--
tanilag helyes mondatokat ktanilag helyes mondatokat kéépezhet, a mondatokbpezhet, a mondatokbóóll
öösszefsszefüüggggőő szszöövegeketvegeket áállllííthatthat öössze; ezek a szssze; ezek a szöövegekvegek
harmonikusan illeszkednek a beszharmonikusan illeszkednek a beszéédszitudszituáácicióóbaba éés as a
szociokulturszociokulturáális kontextusba, miklis kontextusba, miköözben folyamatosanzben folyamatosan
rendelkezrendelkezéésresre ááll egy stratll egy stratéégiaigiai »»elselsőősegsegéélycsomaglycsomag«« aa
problprobléémmáák kikk kiküüszszööbböölléésséérere””..

((CanaleCanale--SwainSwain))



ÖÖsszefoglalja az aktsszefoglalja az aktíív nyelvhasznv nyelvhasznáálathoz szlathoz szüüksksééges nyelvges nyelv--
ismeret valamennyi vonatkozismeret valamennyi vonatkozáássáát.t.



4 f4 főő komponensekomponense

--grammatikaigrammatikai kompetenciakompetencia -- a nyelvi ka nyelvi kóód alapvetd alapvetőő eleele--
meinekmeinek ismereteismerete

--szszöövegszerkesztvegszerkesztéésisi kompetenciakompetencia
--stratstratéégiaigiai kompetenciakompetencia -- a verba verbáálislis éés nonverbs nonverbáálislis komkom--
munikmunikáácicióóss stratstratéégigiáák ismeretek ismerete

--szociolingvisztikaiszociolingvisztikai kompetenciakompetencia -- a nyelvhaszna nyelvhasznáálatlat szoszo--
ciokulturciokulturáálislis ééss --pragmatikaipragmatikai ttöörvrvéényszernyszerűűsséégeinekgeinek isis--
meretemerete



JJóó reggelt!reggelt!
ErErőőt, egt, egéészsszsééget!get!
Kedves MikulKedves Mikuláás!s! ÉÉn mn máár nagyon vr nagyon vááromrom ÖÖnt!nt!

tegeztegezééss--magmagáázzááss--””tetszikeztetszikezééss””

jeljel éés szabs szabáálygylygyűűjtemjteméényny



A kommunikáció alapfunkciói

a)a) InformInformáácicióós funkcis funkcióó: a kommunik: a kommunikáácicióós folyamats folyamat
rréésztvevsztvevőői ki köözzöötttt ttáájjéékoztatkoztatááss ttöörtrtéénik, mellyel tnik, mellyel téényeketnyeket
éés ezek magyars ezek magyaráázatzatáát kt köözlzlüünk.nk.

b)b) ÉÉrzelmi funkcirzelmi funkcióó: a k: a köözlzlőő szemszeméélyislyiséég belsg belsőő feszfeszüültlt--
sséégeigei oldoldóódnak fel azdnak fel az éérzelmek kifejezrzelmek kifejezéésséévelvel..

A pozitA pozitíívv éérzelmek ki nem fejezrzelmek ki nem fejezéésese ééppppúúgy feszgy feszüültsltséégetget
okoznak, mint a negatokoznak, mint a negatíívak.vak.



c)c) MotivMotiváácicióós funkcis funkcióó: a kommunik: a kommunikáácicióóss folyamatokfolyamatok--
banban a ka köözlzlőő fféél a legtl a legtööbbszbbszöör a fogadr a fogadóótt rráá akarja bakarja bíírnirni
valamirevalamire: cselekv: cselekvéésre, magatartsre, magatartáásvsvááltoztatltoztatáásra, ksra, köözzööss
vvéélemleméény kialakny kialakííttáássáára, valamilyen kra, valamilyen köörrüülmlméény,ny, eseese--
mméényny, jelens, jelenséég elkerg elkerüülléésséére stb. E funkcire stb. E funkcióó leginkleginkáábbbb
meggymeggyőőzzééssel jssel jöön ln léétre.tre.



d)d) EllenEllenőőrzrzéési funkcisi funkcióó: seg: segíítstsééggéével tvel táárjuk felrjuk fel komkom--
munikmunikáácicióóss partnereink indpartnereink indííttéékait. Fogalmakait. Fogalma öösszefsszefüügggg
a nyilva nyilváánossnossáággal. Az angolggal. Az angol „„controlcontrol" ford" fordííttáásasa „„ellenellen--
őőrzrzéés".s".



••TTáájjéékoztatkoztatááss (inform(informáácicióó gygyűűjtjtéése, tse, táárolroláásasa éés kezels kezeléésese
a ka köörnyezet esemrnyezet eseméényeinek megnyeinek megéértrtéésese éérdekrdekéében)ben)

••SzocializSzocializáácicióó (a k(a köözzöös tuds tudáásalap megszerzsalap megszerzéése a magse a magáánn--
éés a ks a köözzéélet szflet szféérráájjáában)ban)

••MotivMotiváácicióó (r(röövidvid éés hosszs hosszúú ttáávvúú egyegyéénini éés ts táársadalmirsadalmi
ccéélok megvallok megvalóóssííttáása, tevsa, tevéékenyskenyséégekgek öösztsztöönznzéése)se)

A kommunikáció egyéb funkciói
(Szecskő Tamás)



••VitaVita éés eszmecseres eszmecsere (a t(a táársadalmi konszenzusrsadalmi konszenzus elelőősegsegíí--
ttéésese, a t, a táársadalmi nyilvrsadalmi nyilváánossnossáág fejlesztg fejlesztéése)se)

••OktatOktatááss--nevelnevelééss (az intellektu(az intellektuáális fejllis fejlőőddééss ééss szemszeméélyilyi--
sséégformgformáállóóddááss elelőősegsegííttéése)se)

••KulturKulturáális fejllis fejlőőddééss (az emberis(az emberiséég kultg kultúúrráájjáánaknak őőrzrzéése,se,
tovtováábbadbbadáása, alkotsa, alkotóókkéészsszséégg öösztsztöönznzéése)se)

A kommunikáció egyéb funkciói
(Szecskő Tamás)



••SzSzóórakoztatrakoztatááss (az egy(az egyéén alkotn alkotóóerejerejéének rekrenek rekreáácicióója,ja,
sport, jsport, jááttéék, kultk, kultúúra)ra)

••IntegrIntegráállááss (egy(egyéének, csoportok, kisebbsnek, csoportok, kisebbséégekgek ééss nemnem--
zetekzetek kköölcslcsöönnöös megismers megismeréése,se, elelőőííttééletmentesletmentes nnéézetekzetek
kialakkialakííttáása)sa)

A kommunikáció egyéb funkciói
(Szecskő Tamás)



KommunikKommunikáácicióónak nevezhetnak nevezhetőő--e az a teve az a tevéékenyskenyséég, hag, ha

a) valaki egy moziva) valaki egy moziváászon elszon előőtttt üül?l?
b) amikor valaki egy jelensb) amikor valaki egy jelenséégrgrőől tl téényeket gynyeket gyűűjt?jt?

a) befogada) befogadáás, egyirs, egyiráánynyúú kköözlzlééss
b) megfigyelb) megfigyelééss



••megfigyelmegfigyelééss: az inform: az informáácicióáóátvitel vtvitel véégpontjgpontjáán van tudatn van tudat
••vezvezéérlrlééss: az inform: az informáácicióáóátvitel a kezdtvitel a kezdőőpontjpontjáán van an van a
tudat (tudat (TodaToda,, MasadoMasado).).

VezVezéérlrlééss az iraz iráánynyííttáásnak az elsnak az előőre elkre elkéészszíített terv alapjtett terv alapjáánn
ttöörtrtéénnőő éés visszacsatols visszacsatoláás ns néélklküüli fajtli fajtáája. A visszacsatolja. A visszacsatolááss
teljes hiteljes hiáánya, ill. csak korlnya, ill. csak korláátozott jelenltozott jelenlééte miatt ate miatt a
vezvezéérlrléés esets esetéén nincs mn nincs móód a menet kd a menet köözbeni korrekcizbeni korrekcióókra.kra.



••szabszabáályozlyozááss::
--aa vezvezéérlrléés egyik ts egyik tíípusapusa
--aa kköözlzlőő felhasznfelhasznáálja az informlja az informáácicióót, folyamatosant, folyamatosan
korrigkorrigááll
--megjelenikmegjelenik benne azbenne az úújrafeldolgozjrafeldolgozóó tevtevéékenyskenyséég, melyg, mely
tulajdonktulajdonkééppen interakcippen interakcióó

InterakciInterakcióónak nevezznak nevezzüük az emberek tk az emberek táársas helyzetbenrsas helyzetben
lezajllezajlóó, k, köölcslcsöönnöös, egyms, egymááshoz viszonyshoz viszonyíított rendszertott rendszeréét.t.



A kommunikáció változatai a közlési
folyamat végbemenetele szempontjából

egyoldalegyoldalúú –– a ka köözlzlőő nem tudja, hogynem tudja, hogy üüzenete eljutottzenete eljutott--e ae a
fogadfogadóóhozhoz

rréészlegesszleges –– a ka köözlzlőő éészleli, hogy a fogadszleli, hogy a fogadóó „„vettevette”” azaz
üüzenetet, de vzenetet, de váálasz nemlasz nem éérkezikrkezik

teljesteljes –– a fogada fogadóóttóóll éértrtéékelhetkelhetőő vváálaszlasz éérkezikrkezik

kköörkrköörrööss,, interaktinteraktíívv: a k: a köözlzlőő a felada feladóóttóóll éérkezrkezőő vváálasztlaszt
bebeééppííti a kti a köövetkezvetkezőő cselekedetcselekedetéébebe



A közlési folyamatok változatai

Az egyirAz egyiráánynyúú kommunikkommunikáácicióó

Az egyirAz egyiráánynyúú kommunikkommunikáácicióó szintjszintjéén a kn a köözlzlőő aktaktíív, av, a befobefo--
gadgadóó viszont tviszont tööbbnyire passzbbnyire passzíív rv réésztvevsztvevőője aje a folyamatfolyamat--
naknak..

Az alapvetAz alapvetőő „„kköözlzlőő –– csatornacsatorna –– befogadbefogadó”ó” modell a helytmodell a helyt--
áállllóó abban az esetben, ahol az egyirabban az esetben, ahol az egyiráánynyúú kommunikkommunikáácicióó
van tvan túúlslsúúlyban. A befogadlyban. A befogadóó erre reagerre reagáál, de errl, de errőől al a kköözlzlőő--
neknek nincs tudomnincs tudomáása. Ebben a modellben nem szerepel asa. Ebben a modellben nem szerepel a
visszacsatolvisszacsatoláás.s.



Az egyirAz egyiráánynyúú kommunikkommunikáácicióó folyamatafolyamata éés szerepls szereplőőii

A vevA vevőő (vez(vezéérlrléésnsnéél vezl vezéérelendrelendőő rendszer) lehet egy mrendszer) lehet egy máásiksik
tudat vagy egy anyagi rendszer. Atudat vagy egy anyagi rendszer. A vezvezéérlrléési folyamatsi folyamat
megkmegkööveteli azt, hogy tudat legyen a kezdveteli azt, hogy tudat legyen a kezdőőpontjpontjáán, den, de
nem sznem szüükskséégszergszerűűen a ven a véégpontjgpontjáán.n.

A kA köözlzléés ts töörtrtéénhetnhet
--azaz ééllőő szervezeten belszervezeten belüüll
--ééllőő szervezetek kszervezetek köözzöötttt
--emberember éés gs géép kp köözzöötttt
--emberember éés gs géépp ááltal (mediltal (mediáális klis köözlzléés)s)



rréészleges kommunikszleges kommunikáácicióó

A rA réészleges kommunikszleges kommunikáácicióó sorsoráán a kn a köözlzlőő éészleli, hogy aszleli, hogy a
fogadfogadóó vette azvette az üüzenetet, de vzenetet, de váálasz nemlasz nem éérkezik, pl.rkezik, pl. magmagáá--
banban nyugtnyugtáázza valaki a kzza valaki a köözlemzleméényt, egy elknyt, egy elküüldldöött SMStt SMS--rrőőll
meg tudjukmeg tudjuk áállapllapíítani, hogy megkaptatani, hogy megkapta--e a me a máásik fsik féél.l.

A forrA forrááss éés a vevs a vevőő kköözzöött aztt az üüzenetzenet ááramlik, mely aramlik, mely a
vevvevőőttőől vissza jutl vissza jut –– a visszacsatola visszacsatoláás rs réévvéénn –– a forra forrááshoz.shoz.



teljes kommunikteljes kommunikáácicióó

Teljes a folyamat, amennyiben a befogadTeljes a folyamat, amennyiben a befogadóóttóól vl váálaszlasz
éérkezikrkezik ééss éértrtéékelhetkelhetőő visszacsatolvisszacsatolááskskéént vissza is jutnt vissza is jut
hozzhozzáá. A kommunik. A kommunikáácicióós folyamat ezzel azonban nems folyamat ezzel azonban nem
fejezfejezőődik be, sdik be, sőőt ezzel kezdt ezzel kezdőődik a kommunikdik a kommunikáácicióóra olyra oly
jellemzjellemzőő ppáárbeszrbeszéédes kapcsolat.des kapcsolat.

A forrA forrááss éés a vevs a vevőő kköözzöött a csatorntt a csatornáában azban az üüzenetzenet
ááramlik, mely a befogadramlik, mely a befogadóóttóól visszajutl visszajut –– a visszacsatola visszacsatolááss
rréévvéénn –– a ka köözlzlőőhhööz. A kz. A köözlzlőő a visszacsatola visszacsatoláás birtoks birtokáábanban
szabszabáályozza a mondanivallyozza a mondanivalóójjáát.t.



teljes kommunikteljes kommunikáácicióós folyamats folyamat



A visszacsatolA visszacsatoláás rs réévvéén a kn a köözlzlőő informinformáácicióóhoz jutva,hoz jutva,
hasznoshasznosíítja tapasztalattja tapasztalatáát a vevt a vevőő befolybefolyáásolsoláássáában. Ezban. Ezéértrt
informinformáácicióót kell kapnia minden olyan vt kell kapnia minden olyan vááltozltozáásrsróól, amelyl, amely
a veva vevőő helyzethelyzetéében aben a őő kommunikkommunikáácicióójjáának jnak jóóvoltvoltáábbóóll
kköövetkezett be. E mvetkezett be. E műűvelet rvelet réévvéén a kn a köözlzlőő éés befogads befogadóó
kköözzöött mtt máár informr informáácicióócsere tcsere töörtrtééniknik..

kköörkrköörröös kommuniks kommunikáácicióó



kköörkrköörröös kommuniks kommunikáácicióó

VisszacsatolVisszacsatoláás: verbs: verbáálislis
vagy testtartvagy testtartáás, mimika,s, mimika,
hanghordozhanghordozáás.s.



a) TVa) TV--t nt néézzüünknk
b) szb) szíínhnháázi elzi előőadadáást tekintst tekintüünk megnk meg
c) kc) köönyvet olvasunknyvet olvasunk
d)d) szkszkáájpolunkjpolunk
e) levelete) levelet íírunk (email, hagyomrunk (email, hagyomáányos levnyos levéél)l)
f) megbeszf) megbeszéélléésen veszsen veszüünk rnk réésztszt

Milyen tMilyen tíípuspusúúak az alak az aláábbi kommunikbbi kommunikáácicióóss
aktusok?aktusok?

egyoldalegyoldalúú
rréészlegesszleges

teljesteljes
kköörkrköörrööss



--interperszoninterperszonáálislis (szem(szeméélyklyköözi) kommunikzi) kommunikáácicióó

-- csoportkommunikcsoportkommunikáácicióó (a csoportot bizonyos(a csoportot bizonyos szempontszempont--
bbóóll homoghomogéén, meghatn, meghatáározhatrozhatóó szszáámmúú sokassokasáág alkotja)g alkotja)

--ttöömegkommunikmegkommunikáácicióó (nagy l(nagy léétsztszáámmúú, heterog, heterogéén csoportn csoport
alkotja, tagjai kalkotja, tagjai köözzöött kapcsolat nincs)tt kapcsolat nincs)

-- interkulturinterkulturáálislis (kult(kultúúrakraköözi) kommunikzi) kommunikáácicióó (k(küüllöönbnböözzőő
nyelvi, kulturnyelvi, kulturáális identitlis identitáássúú kköözzöösssséégek kgek köözzööttitti kapcsokapcso--
latlat))

A kommunikáció a folyamat irányulása szerint



--kköözvetlenzvetlen (direkt) kommunik(direkt) kommunikáácicióó -- ha a partnerek lha a partnerek lááttóó
vagy hallvagy hallóóttáávolsvolsáágban vannak (pl. megbeszgban vannak (pl. megbeszéélléés),s),

--kköözvetettzvetett (indirekt) kommunik(indirekt) kommunikáácicióó -- ha a partnerekha a partnerek
kköözt idzt időő-- vagy tvagy téérbeli trbeli táávolsvolsáág van (pl. levelezg van (pl. levelezéés),s),

--kköölcslcsöönnööss kommunikkommunikáácicióó -- ha a partnerek mindegyikeha a partnerek mindegyike
aktaktíív (pl.v (pl. üüzenetvzenetvááltltáás),s),

-- egyoldalegyoldalúú kommunikkommunikáácicióó -- ha csak az egyik fha csak az egyik féél aktl aktíívv
(pl. el(pl. előőadadáás)s)

A kommunikációs alaphelyzet
(a kibocsátó és a befogadó viszonya) szerint



--primerprimer (k(köözvetlen) kommunikzvetlen) kommunikáácicióó -- nincs sznincs szüükskséég semg sem--
milyen kmilyen köözvetzvetííttőő eszkeszköözre (pl. szemzre (pl. szeméélyes beszlyes beszéélgetlgetéés)s)

--szekunderszekunder kommunikkommunikáácicióó -- a kommunika kommunikáátor (ktor (köözlzlőő))
igigéénybe vesz valamilyen technikai eszknybe vesz valamilyen technikai eszköözt (pl. kzt (pl. köönyv)nyv)

-- terciertercier kommunikkommunikáácicióó -- a partnerek mindegyika partnerek mindegyikééneknek
szszüükskséége van valamilyen technikai eszkge van valamilyen technikai eszköözre (pl. tv mzre (pl. tv műű--
sor)sor)

A vevő és az adó elkülönültsége foka szerint



--verbverbáálislis kommunikkommunikáácicióó -- azaz üüzenet termzenet terméészetes vagyszetes vagy
mestersmestersééges nyelven kges nyelven kóódolva jut el az addolva jut el az adóóttóól a vevl a vevőőigig
(pl. anyanyelv, szaknyelv, szleng, jelnyelv)(pl. anyanyelv, szaknyelv, szleng, jelnyelv)

-- nem verbnem verbáálislis kommunikkommunikáácicióó -- mindazonmindazon kommunikkommunikáá--
cicióóss esemeseméények jellemznyek jellemzőői, melyek a beszi, melyek a beszéélt vagylt vagy íírottrott
nyelv hatnyelv hatáárain train túúl vannak (pl. metakommunikl vannak (pl. metakommunikáácicióó
/testmozg/testmozgáások/, a testi jellemzsok/, a testi jellemzőőkk éés azs az éérintkezrintkezééshezshez
kapcsolkapcsolóóddóó viselkedviselkedéés is)s is)

A kódolás módja szerint


