Bevezeteés
a kommunikacioelmée

D.

etbe




Milyen uton jut az informacio a befogadohoz?

9 4

w Szem
m Ful

® TOobbi érzékszerv

87




Nonverbalis kommunikacio

7

= Verbalis jelek
B Paraverbalis jelek
®m Nonverbalis jelek




Nonverbalis kommunikacio

A gorog és a romai kulturakat a verbalis kommunikacio uralta.

Az 6kori szinhaz: a szinpadon viselt alarc a néz6ket nagy tavolsagban tajékoztatta a figura
karakterérdl.

A kozépkori szinhaz: a szerepld jellemzésére a ruhak, a diszek szolgaltak, melyek cseréje mar
teljes személycserét jelentett.

Eurdpa: a kozépkorig a koznapi gondolkodasban nincs.

Keleti kulturak: jogagyakorlatokban, a mindennapi élet szintjén is jelent8s szerepet jatszott az
emberi test mozgasa, istenségek abrazolasanal is fontos szerepet jatszott a test-,illetve kéztartas.

Behaviorista amerikai pszicholégusok kezdték el kutatni a mozgas kapcsan.



A nonverbalis kommunikacio funkcioi

“* Ilsmétlés

«» Kiegészités
“* Helyettesités
*» Szabalyozas
“* Ellentmondas

* En megjelenitése



A nonverbalis kommunikacio teruletei

“» kinezika

“* proxemika

» taktilika

“* kronemika

» paralingvisztika

“* + kulturalis szigndlok



Kinezika

- a kifejez6 mozgasokat vizsgald tudomanyterilet

* kineo ‘'mozogni’

* mimika, testtartas, a gesztusok, a test- és szemmozgasok

- egysége: kinéma




az arcizmok atélt érzéseknek és hangulatoknak megfelel6 mozgasa, illetve mozgatasa, az érzelmi
viszonyok tukroz6dése az arcon, az arc izmainak mozgasa altal

Jelentések:

Glabella
Root of Nose

Eye Cover Fold

Lower Eyelid
$3 Furrow
i Infraorbital Furrow

attit(d
érdekl6dés

érzelem intenzitasa
Nostril Wing

Infraorbital Triangle
Nasolabial Furrow
Philtrum

a szituacioban valo aktivitas foka

az Uzenet tartalmanak érthetGsége

Chin Boss

Rudolf-féle képek



https://forgos.uni-eszterhazy.hu/wp-content/tananyagok/fs_komm_egyetemi/obj/ie_0043_0_0_0/0043_0_0_0.htm

Mosoly




Mosoly




Szem




Tekintet, nézes

iranya és id6tartama jelentéshordozo

Hivatalos nézés

Tarsasagi nézés

Bizalmas nézés



Gesztusok

A kéz gesztusai
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Taking control Giving control Shaking like a professional




hang loose loser high-five
creator: unknown creator: unknown creator: unknown
/
Kez -
talk to the hand good job hitchin’ a ride dislike
k creator: unknown creator: unknown creator: unk
B ‘. '.
hY, ) )
) 1
world’s smallest violin peace, man shocker you
creator: unknown creator: unknown creator: ynknown creator: unknown
2
-
i o3
bang bang a-ok a-hole check, please
creator: unknown creator: unknown creator: unknown creator: unknown
. 3
power to (fill in the blank) F-YOU good luck ROCK
creator: unknown creator: unknown creator: unknown creator: Ronnie James Dio

&




Kéz — kulturalis kulonbsegek




Neutral head position Interested position Disapproval positian




Gesztusok




Kar és kez

The superiority The hand-gripping The upper arm grip
confidence gesture wrist gesture

Hands clenched in Hands clenched in |

middle position
raised position < Hands clenched in

lower position




Fig. (A) Open posture Fig.(B) closed posture

More relaxed, open defensive or negative
attitude attitude
Detfends_ive Fig.( C) Sitting up straight sends a
stanamng Closed body and closed attitude
position Open body and open attitude message of smartness,

confidence and credibility.



neutral

rised

happy

rful

fea

disgusted
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Orient

the mind

Feet signalling what's on




Hazugsaggesztusok

A szaj eltakarasa

Az orr érintése

A szem dorzsolése
A flilmarkolaszas
Nyakvakaras
Gallérhuzogatas

Ujj a szajban

© N O U B W N BE

Mikrojelek: pupilla beszlikil, szemoldok apro felvonasa, a szaj szogletének randulasa



Udvarlo gesztusok




Udvarlo gesztusok




Proxemika

Edward Hall, amerikai antropoldgus: az emberi térigény kutatasa

Proxemika = a tavolsag- és a térérzékelés szerepével foglalkozé tudomany

proximus "kozelebbi, kozelség’




Intimate Audience

Personal Space
Intim zéna (15-45 cm koz6tt): ez a legfontosabb, ezt sajat tulajdonunknak tekintjiuk és csak

azoknak a kozelallé baratoknak, csaladtagoknak adunk belépési engedélyt, akik érzelmileg kozel
allnak hozzank

Szoros intim zdna (legfeljebb 15 cm-ig terjed az emberi testt6l és ez csakis és kizardlagosan fizikai
érintkezés soran érheté el)

Személyes zona (46-120 cm koz6tt): mindennapi tevékenységek, munkahely, barati 6sszejovetelen

Tarsadalmi zéna (120-360 cm kozott): idegenek, ismeretlenek és mindazok, akiket nem ismertink
elég jol

Nyilvanos zona (360 cm f6l6tt): ez az a tavolsag, amely a legmegfelel6bb, ha egy
embercsoporthoz, embercsoporttal beszéltink






Erving Goffman: az én felségteruletei

Felségteriiletek szervez6dése

Helyhez kotottek: foldrajzilag korulhataroltak, jogi—birdi itélkezés tamasztja ala 6ket, pl.
orszaghatarok, foldbirtokhatarok.

Helyzeti jellegliek: részei a kornyezetnek, csak rovid id6re igényeljik a hasznalatukra, pl. iskolai
pad, parkban egy pad.

Enkézpontu vaddszteriiletek: az igényl& mozgasaval egyitt valtoztatjak helyiiket, de
kozéppontjukban mindig az illeté egyén marad.




Fnkdzponty vadaszteriletek

1. Személyi tér: a legsz(ikebb terilet, ami az egyént korulveszi. Ha valaki ide belép, az olyan érzés
szamara, mintha a teriletét birtokolna.

2. Rekesz: jol korulhatarolt tér, melyre az egyének id6legesen igényt formalhatnak, s ezek
birtoklasa a ,,mindent vagy semmit” alapon mdkaodik.




Enkdzpontl vadaszteriletek

3. Haszndlati tér: Azt a kozvetlenil az egyén koril vagy el6tte elhelyezkedd felségteriletet
nevezzuk igy, amelyre az illeté egyén igényét azért ismerjuk el, mert szamara lathatolag eszkozi
jelent8séggel bir.

(4

4. Sorrendi helyzet: az a sorrend, amely szerint egy igényl6 a javakban részesiil.



Enkdzpontl vadaszteriletek

5. Burkolat: a legkisebb személyi tér (a bér és a ruhazat). Fontos, hogy kommunikacio kézben hol
érhetliink hozza a masikhoz.

6. Tulajdonnal kapcsolatos felségteriilet: ide azok a targyak sorolhatdk, melyek azonosithatdak
az ,én”-nel, s a test korul helyezkednek el.



Fnkdzponty vadaszteriletek

7. Informaciok mint vadaszteriilet: azon tények 6sszessége, amelyekkel kapcsolatban az egyén
elvarhatja, hogy masok jelenlétében hozzaférésiiket ellendrizze.

8. Tarsalgasi vaddszteriilet: az egyén joga afelett, hogy ki szdlithatja fel beszélgetésre, mikor
kezdeményezhet vele valaki tarsalgast.



Taktilika

Németorszag India

Japan Torokorszag

Anglia Franciaorszag

USA és Kanada Olaszorszag

Ausztralia Gorogorszag

Uj-zéland Spanyolorszag

Esztorszag Kozel-Kelet

Portugalia Azsia bizonyos részei

Skandinav orszagok Oroszorszag
Magyarorszag



Taktilika
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Kronemika

A nem verbalis kommunikacio kutatasanak egyik legfiatalabb tertlete.

1. Az id6 miként hasznalhatdo kommunikacios célokra, pl. egyes kulturakban mennyi ideig tart az
Udvozlés, elkdszonés, megvarakoztatas (,,el6szobaztatas”)

2. masrészt azt, hogy az id6 maga mit és hogyan kommunikal.

Az els6 esetben az id6t, mint szimbolumot alkalmazzuk: szandékosan megvarakoztatunk valakit,
illetve hatasszlinetet tartunk egy lényegesnek szant gondolat kdzlése utan.

A masodik esetben az id6 nem manipulaciods eszkoz, tehat nem is Uzenet, pl. az un. bioldgiai id6.

A csend!



Paraverbalis/paralingvisztikai jelek

1. Prozodikus jelzések: hatnak a mondat értelmére, pl. hangmagassag, hangsuly, szlinet, hanglejtés.

a kiralynét megolni nem kell félnetek jo lesz

2. Paralingvisztikus elemek: nem hatnak a mondat értelmére, csupan egyéni érzelmi beallitottsagot
tukroznek, pl. beszédtempd.
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+1: Kulturalis szigna

6ltozkodes

hajviselet
testdisz
jelvény

tetovalas



