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A vilagtorténelem kommunikacids korszakai:

1. Az ordlis kultura korszaka

2. Az irasbeliség kora

3. Az elektronikus médiumok kora




A kommunikacio fejlédése

1. A beszéd megjelenése

kb. 30000 évvel ezel6tt alakult ki

Biologiai feltételek:
“felegyenesedett jaras - kéz hasznalata
—> hangképz0 szervek helyzetének megvaltozasa
*hangképzb szervek fejlédése, alkalmassa valasa a beszédre
"az agy térfogatanak novekedése
Tarsadalmi feltételek:
=a differencialt munkavégzés kialakulasa

=az 6si kozosségek, majd az 6skozosségi tarsadalom létrejotte



A kommunikacio fejlédése

2. Az iras kialakulasa

2.1. Az iras el6zményei: az emlékeztetés és a gondolatkozlés eszkozei

*billog
*rovaspalca
*hirndkbot
*csomojelek

*kagylofuzérek

*barlangrajzok

?

- miualkotas vagy kezdetleges iras szimboluma?




A kommunikacio fejlédése

2.2. Képiras/piktografia

estilizalt abra (egy konkrét targy) _ ‘
ot W R W o s Y

*hol egy szot jelent, hol egy mondatot

*nem kothetd egyetlen nyelv székincséhez

2.3. Fogalomiras/ideografia
*a képiras jeleit az els6dleges jelentésen tul mas 6sszefluggéseiben is hasznaljak
*bizonyos tarsadalmi kozmegegyezést feltételez, de a jeleknek nincs rogzitett hangértéke

*nem kothetb egyetlen nyelv székincséhez



A kommunikacio fejlédése

2.4. Sz0- vagy szotagiras

“jel és hangalak 6sszeforrasa > szdiras

\ \
"egy szotagu szavakbdl allitottak 6ssze a hosszabb szavakat > szétagiras [ :f | ’[ |
e s i L -
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ddeése

3. A konyvnyomtatas megjelenése Dredin,
*1440. Johannes Gutenberg _ -

A kommunikacio fej

*1962. Marshall McLuhan: A Gutenberg-galaxis
*¢<~> Mark Herring: 10 ok a papirkdonyv mellett
4. Az elektronikus kozlési és rogzitési technikak megjelenése

“tavird 1838. Samuel Finley Breese Morse

=telefon 1987. Alexander Graham Bell

[

C A NG : : . TALAN
“radié Nikola Tesla, Guglielmo Marconi (1901) és Alekszandr Popov | NEm LOPTAK EL I NINCS FELUGRG
A STRANDON REKLAM
“televizié 1924. Tihanyi Kdlman JO ILLAT e
8725 ©2017 Maria Scrivan Dist. by Tribune Content Agency, LLC. Scivan




A kommunikacio fejlédése

5. CMC = computer-mediated communication, szamitogép kozvetitette kommunikacid

e-mail, forum (-poszt és -komment), blog, vlog, tweet, cset és IM (instant messaging), poszt a
kozosségi oldalakon, komment, sms

10 LEVELS OF INTIMACY IN TODAY’S COMMUNICATION

FACEBOOK MSG FACEBOOK STATUS TWITTER




A kommunikacioelme

Robert Craig

et 7 tradicioja

A szocialpszichologiai hagyomany
A kibernetikai hagyomany

A retorikai hagyomany

A szemiotikai hagyomany

A szociokulturalis hagyomany

A tarsadalomkritikai hagyomany

N o Uk wNE

A fenomenologiai hagyomany



1. A szocialpszichologiai hagyomany

a kommunikacié mint interperszonalis befolyasolas

olyan ok-okozati dsszefliggéseket keresnek, amelyek megjdsoljak, mikor lesz sikeres egy bizonyos
kommunikacids viselkedés és mikor nem

Carl Hovland (a Yale egyetemen vezetett 30 f6s kutatdcsoport)

A Yale Attitld Vizsgalo Csoport a meggy06zési lehetdségek harom okat kutatta:
> Ki-az Uzenet forrdsa (szakértelem, megbizhatdsag)
o Mit - az Uzenet tartalma (segélykérés, az érvek sorrendje)
> Kinek - a befogadd jellemz6i (személyiség, befolydsolhatdsag)

Mitol lesz valami hiteles?

Szakértelem és jellem



2. A kibernetikai hagyomany

A kommunikacio mint informaciofeldolgozas

Norbert Wiener — kibernetika elnevezés megsziletése, a visszacsatolas-fogalom

A kommunikaciot 6sszekoté kapocsnak tekinti barmilyen rendszer (szamitégép, csalad, szervezet
vagy a média) kiilonallo részei kozott.




3. A retorikai hagyomany

A kommunikacié mint jol megszerkesztett nyilvanos beszéd




4. A szemiotikai hagyomany

A kommunikacio mint a jelek segitségével torténd jelentésatvitel folyamata

A szavak mint specialis jelek, szimbolumok.

Ogden és Richards: szemantikai haromszog

JEL JELOLT
(maga a sz, (amit a szd jelil, a
pl. .giliszta™) siliszta képe

JELENTES

ia gondolat a fejiinkben,
w1 harmas foldet tord kis csnszomaisza™)

OR




5. A szociokulturalis hagyomany

A kommunikacio mint a tarsadalmi valosag létrehozdja és megtestesitdje

Az emberek a kulturat beszéd kozben teremtik meg ujra és ujra.

A valdsagrol alkotott képlinket er6sen befolyasolja a nyelv: a nyelv hatarozza meg hogyan latjuk
észleljuk a vilagot. (Sapir és Whorf)

you, du — Sie, te — 6n/maga, japanban sokféle valtozat




—you [singular) —

(name formality depends
and on the honorific both
honorific) uzed
s The kanji are very rarely used. The only second persen pronoun comparable fo English "you", yet sfill not used as often in this universal way by native speakers, as it can
’ be considerad having a condescending undertone, especially towards superiors [SEbetier sourse ne=ded] For evpressing "you” in formal contexts, using the person's name
snata £t ® = | formaliinformal both ] o . i = - especially = ) ) . - 9y . ] > ]
s with an honorific is more typical. More commonly, anats may be used when having no information about the addressed person; also often used as "you™ in commercials,
when not referring fo a particular person. Furthermore, commonly used by women to address their husband or lover, in a way roughly equivalent to the English "dear".
ania &b informal both Contraction of %% 7= anata.l’l Can express contempt, anger or familiarity fowards a persoen. Generally seen as rude or uneducated when used in formal contexis.
BaE, . A polite way of saying "your house”, also used as a pronoun to address a person with slight sense of distance. Ofakulofakkifots tumed into a slang term referring to a
otaku B« = formal, polite both P ¥ ¥ _g ¥ i P P 9 9 9
HE type of geek/obzessive hobbyist, as they often addressed each other as ofaku.
omae e 58 | very informal both Similar to anta, but used by men with mare flequency.[gl Expreszes the speaker's higher status or age, or & very cazual relationship among peers. Often used with 371
I & A == i
& (masculine) ore [f] Wery rude if said to elders. Commonly used by men to address their wife or lover, paralleling the female use of "anata”.
termee, T =5 rude and mainly Literal meaning "the one in front of my hand™. Temes, a reduction of femse. is more rude. Used when the speaker is very angry. Originally used for a humble first person.
temae TEA "~ | confrentationall’l | males The Kanji are =eldom used with thiz meaning, as unrelated to its use as a pronoun. =% can alzo mean “before”, “this side”, “"one's standpoint” or "ong’s appearance™.
) . extremely hostile | mainly L . - -
kizama - ®iE A md e Historically very formal, but has developed in an ironic sense to show the speaker's extreme hoslility / cuirage towards the addressee.
and rude males
Kimi s & informal both The kanji means "lord™ (archaic) and is alzo used to write ke 1% Informal to subordin ates; can alzo be affectionate; formerly very polite. Among peers typically used with
' & bokuZl Ofien seen as rude or assuming when used with superiors, elders or stlangers_[g]
) inf I, t
Kiks s w7 ormaltos both
Younger person
super formal,
used fo address
Kikan EdA ®E | government both
officials, military
personnel. etc.
formal, used to
the listenar
on-sha BALE |EH . boih only used in spoken language.
representing your
company
formal, similar to
ki-zha EL Wit ' both only uzed in written language ag opposed fo onsha

onsha




6. A tarsadalomkritikai hagyomany

A kommunikacio mint intellektualis kihivas az igazsagtalan diskurzus ellen

Frankfurti Iskola: Horkheimer, Adorno, Marcuse

,A torténelmet a szenvedés igazsagtalan elosztasa jellemzi.”

Mi ellen?
1. A nyelv kisajatitasa a hatalmi el6nyok érdekében.
2.  Atomegtajékoztatas szerepe az elnyomassal szembeni érzékenység tompitasaban.

3.  Atudomanyos moddszerekbe vetett vak hit és a tapasztalati uton szerzett eredmények kritika
nélkuli elfogadasa.



/. A fenomenoldgiai hagyomany

Fenomenoldgia: a mindennapi élet elemzése az azt megéld személy szempontjabol

A kommunikacio mint 6nmagunk és masok felfedezése a dialéguson keresztul

,5em a Biblia, sem a profétak, sem Freud, sem a kutatds, sem Isten, sem az ember
kinyilatkoztatasai nem érnek tobbet sajat kozvetlen tapasztalatomnal.” Carl Rogers pszicholdégus

Rogers: a paciensek javulasahoz a biztonsagos kommunikacids kornyezet is hozzajarul:
1. atandcsadd kongruenciaja (bels6 és kiils6 megnyilvanuldsok kozotti 6sszhang)
2. afeltétel nélkuli pozitiv odafordulas

3.  empatikus megértés



A kommunikacioelmelet tradicioinak hatarai




