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Meghatarozasi kisérletek

A kommunikacio

» a szervezet megkillonboztet6 valasza egy ingerre. (Stevens 1950)

» informacid, gondolatok, érzelmek, jartassdgok stb. atadasa szimbdélumok — szavak, képek, grafikai
alakzatok stb. — hasznalata révén. (Berelson—Steiner 1964)

» A kommunikaciénak sajatos viselkedési helyzetei vannak, amelyekben a kommunikator atad egy
Uzenetet a befogaddnak azzal a tudatos szandékkal, hogy befolyasolja annak viselkedését. (Miller 1966)

» valasz kivaltasa verbdlis szimbdlumok segitségével. (Dance 1967)
» Az emberi kommunikacié akkor jon Iétre, ha egy egyén valaszol a szimbdélumokra. (Cronkhite 1976)

» szimbdlumokon és lizenetrendszereken keresztil megvaldsuld tarsadalmi interakcid. (Gerbner 1966)



Meghatarozasi kisérletek

A kommunikacio

valaszreakcio

» a szervezet megkillonboztet6 valasza egy ingerre. (Stevens 1950)

» informacid, gondolatok, érzelmek, jartassdgok stb. atadasa szimb
alakzatok stb. —haszndlata révén. (Berelson—Steiner 1964)

‘" szimbélumok atadasa |

» A kommunikacidnak sajatos viselkedési helyzetei vannak, amelyek szandékossag atad egy
Uzenetet a befogadonak azzal a tudatos szandékkal, hogy befolyaso t. (Miller 1966)

» valasz kivaltasa verbdlis szimbdlumok segitségével. (Dance 1967)
a valasztott szimbdlum hatasa

» Az emberi kommunikacié akkor jon létre, ha egy egyén valaszol a

» szimbdlumokon és lizenetrendszereken keresztiil megvaldsuld tar » - BP66)
tarsadalmi dimenzié



Osszegezve

A kommunikacio akkor jon létre, ha a kommunikalo felek ugy kombinaljak, manipulaljak a
szimbdlumokat, hogy azok lizenetet (jelentést) kozvetitsenek egymas szamara.

A kommunikacio bipolaris rendszert, kommunikatort és befogadot feltételez, természetére nézve
szimbolikus és szandékos.



A kommunikacio jellemzoi

= szimbolikus folyamat

(jel: szimptdma, szignal, szimbdlum)




A kommunikacio jellemzoi

= szimbolikus folyamat

(jel: szimptdma, szignal, szimbdlum)
= tarsadalmi folyamat

= koorientaciot feltételez

= egyéni értelmezést valt ki

" megosztott jelentést feltételez
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A kommunikacio jellemzoi

= szimbolikus folyamat

(jel: szimptdma, szignal, szimbdlum)
= tarsadalmi folyamat

= koorientaciot feltételez

= egyéni értelmezést valt ki

" megosztott jelentést feltételez

= kontextusban jon létre

(intraperszonalis, interperszonalis, csoportos, szervezeti, kozéleti, tomegkommunikacios,
kulturakozi)



A kommunikaag

= szimbolikus folyamat

(jel: szimptdma, szignal, szimbdlui
= tarsadalmi folyamat
= koorientaciot feltételez

= egyéni értelmezést valt ki Computer

(Internet)

" megosztott jelentést feltételez

= kontextusban jon létre

(intraperszonalis, interperszonalis, csoportos, szervezeti, kozéleti, tomegkommunikacios,
kulturakozi)




A kommunikacio funkcioi

1) Informacids funkcio:

a kommunikaciods folyamat résztvevdi kozott tajékoztatas torténik, mellyel tényeket és ezek
magyarazatat kozlink

2)  Erzelmi funkcié:
a kozl6 személyiség belso feszliltségei oldodnak fel az érzelmek kifejezésével
3) Motivacios funkcio:

a kommunikaciods folyamatokban a kozl6 fél a legtobbszor a fogadoét ra akarja birni valamire:
cselekvésre, magatartasvaltoztatasra, kozos vélemény kialakitasara, valamilyen kortlmény,
esemeény, jelenség elkerulésére stb.

4)  Ellen6rzési funkcio:

segitségével tarjuk fel kommunikacids partnereink inditékait. Fogalma osszefligg a
nyilvanossaggal.



A kommunikacio egyeb funkcioi (Szecskd T.)

JTajékoztatds

informacio gydjtése, tarolasa és kezelése a kornyezet eseményeinek megértése érdekében
1Szocializacio

a kozos tudasalap megszerzése a magan- és a kozélet szférajaban
JVita és eszmecsere

a tarsadalmi konszenzus el6segitése, a tarsadalmi nyilvanossag fejlesztése
JOktatds-nevelés

az intellektualis fejl6dés és személyiségformalddas elbsegitése



A kommunikacio egyeb funkcioi (Szecskd T.)

I Kulturdlis fejl6dés

az emberiség kulturajanak 6rzése, tovabbadasa, alkotokészség 6sztonzése
1Szbrakoztatas

az egyén alkotoerejének rekreacidja, sport, jaték, kultura

JIntegralas

egyének, csoportok, kisebbségek és nemzetek kdlcsonds megismerése, elGitéletmentes nézetek
kialakitasa



A kommunikacio valtozatai a kozlési
folyamat végbemenetele szempontjabo

“»egyoldalu

“*részleges

“*teljes

s korkoros, interaktiv




Egyoldalu kommunikacio

Kozlé —— —— Befogadé

a kozl6 aktiv, a befogado viszont tobbnyire passziv résztvevdje a folyamatnak
befogado erre reagal, de errél a kozl6nek nincs tudomasa

a modellben nem szerepel a visszacsatolas



Részleges kommunikacio

KozIl6 — —— Befogad6

Visszacsatolas

a kozl6 észleli, hogy a fogado vette az Gzenetet, de valasz nem érkezik



Teljes kommunikacio

Szabalyozas

Kozlés Befogadas .
_— g_.. Befogado

W

a forras és a vevl kozott a csatornaban az uzenet aramlik, mely a befogadotol visszajut — a
visszacsatolas révén — a kozl6hoz

a befogadotodl valasz érkezik és értékelhetd visszacsatolasként vissza is jut a kozl6hoz

k6z16 a visszacsatolas birtokaban szabalyozza a mondanivaldjat



Korkoros kommunikacio

(-8

Kodolas Dekdédolas

Interpretalo Interpretald

Dekaddolas
a visszacsatolas révén a kozl6 informacidhoz jutva, hasznositja tapasztalatat a vevé befolyasolasaban

ezért informaciot kell kapnia minden olyan valtozasrdl, amely a vevé helyzetében a 6 kommunikaciéjanak
jovoltabadl kovetkezett be

e mivelet révén a kozl6 és befogadd kozott mar informaciocsere torténik



Milyen tipusuak az alabbi kommunikacids aktusok?

a) TV-t néziink

b) szinhazi el6adast tekintlink meg

c) kényvet olvasunk

d) szkajpolunk

e) levelet irunk (email, hagyomanyos levél)

f) megbeszélésen veszink részt



