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1. Bevezetés

A ndk és a férfiak kommunikacidjanak egyarant megvannak a sajatossagai. A téma boséges
szakirodalmat olvasva gyakran meglepddiink, mennyi szempont szerint lehet kiilonbséget
tenni a két fél verbalis, nonverbdlis esetleg irasbeli kommunikacidja kozott. Dolgozatomban
elészor ezeket, a nok és férfiak nyelvhasznalata kozotti alapvetd eltéréseket mutatom be.
Els6ként a biologiai és a tarsadalmi nem kiilonbségét tisztdzom, majd kiilon szot ejtek a
verbalis eltérésekrdl, illetve arrdl, hogy hogyan kotddnek ezek a nemek két tipusdhoz. A
folytatasban a nyelven kiviil esé differencidkat vizsgdlom, ahova a kiilonb6z6é készségek
illetve a nonverbalis kommunikéci6 tartozik.

Néhany éve az internet és a média szélesebb korben valo elterjedésével megjelent egy
,masodik élettér”, amely jelentds részét képezi mindennapi tevékenységeinknek. A média
befolyasolé hatdsa a sziildi neveléshez hasonléan kihat a nemek kozti kiilonbségek
kialakulasara. Mivel a vilaghalon ugyanigy kommunikéciot folytatunk, mint €lészdban
torténd beszélgetéseink soran, ezért fontosnak tartom itt is vizsgalni a férfiak és nok
kommunikacids kiilonbségeit az e-mailezés, forumozasi szokasok és a csevegdprogramokhoz
valé viszonyuldsuk alapjan. A vilaghalén beliil hazankban 2008 6ta jelentds szerepet jatszik
egy ujabb keleti kozosségi oldal, ami vilagszerte emberek millidit vonzza, ez pedig a
Facebook. Mara a legtobb ember szamara természetessé valt, hogy regisztralt felhasznaldja az
oldalnak, és, hogy itt folytatja tarsasagi €letének egy meghatirozé részét. Dolgozatomban, a
tovabbiakban ennek a kozosségi hdlonak a mikodését ismertetem, mégpedig abbol a
szempontbol, hogy milyen kommunikacids lehetdségek allnak rendelkezésiinkre hasznalata
soran. Szét ejtek a keletkezésrol, a kiilonboz6 funkcidkrdl majd az oldal népszeriiségének
okairdl is.

Mivel a Facebook jelents hanyadat teszi ki a mindennapi kommunikacidonknak, igy ennek a
kozegnek is kialakult egyfajta sajatos nyelvezete, illetve bizonyos jellemz6 sémak is
felbukkannak az itt folytatott kommunikacioban. Igy tehat, ha jobban megfigyeljiik, a nemek
kozotti kiilonbségek is kirajzolddnak egy id6 utdn. Vannak jellemzd ndi és férfi szokasok,
amik az tizendfali bejegyzéseket vagy akar a chaten valod beszélgetést illeti. Az alapvetd
kontaktusteremtd kozegeken tul tehat ezen a kozosségi téren kiilon érdemesnek tartom a
vizsgalddast. Dolgozatom masodik részében sajat kutatasaim alapjan gyijtom Ossze, hogy
miben mas egy férfi illetve egy nd, ha a vildghdlo ezen oldaldn t6rténd Onreprezentacidjat

tekintjiik. Vizsgdlatomhoz 6t egyetemista fiat és ugyanennyi, szintén felsdoktatasban tanuld



lanyt valasztottam ki. Az 6 tevékenységeik kovetésével igyekszem teljes képet nyerni a
Facebook iizen6falan megmutatkozé kommunikacios kiilonbozoségekrol. A kozeg, illetve a
megfigyelt személyek kivalasztdsanal szerepet jatszott, hogy a lehetd legaktivabb Facebook
felhasznalokat kisérjem figyelemmel. Ez azért fontos, mert igy teljesebb képet kaphatok, és az
elemzésem részletesebb lehet. Természetesen akadnak kozépkoru, illetve akar nyugdijas
felhasznalok is, akik szamdra a Facebook haszndlata a mindennapi rutin része. Az aktiv
felhasznalok legnagyobb szazalékat azonban a koz- €s felsdoktatasban tanulé didkok teszik ki.
A kozépiskolasok Facebook hasznalati szokasai sok kérdést vetnek fel, és mivel gyakorlatilag
kirakatba helyezik az életiiket, ezért tevékenységeik konnyen elemezhetéek. Az ok, amiért
vizsgalddasom alapjaul mégis az egyetemistakat valasztottam foként az, hogy €n magam is
ennek a korosztalynak vagyok a tagja, €s veliik napi szinten tartok kapcsolatot a személyes
érintkezésen kiviil a vilaghalon keresztiil is. Ezen kivill legtobb esetben komolyabb és
mélyebb tartalmakat osztanak meg az tizendfalaikon, igy a szokasaik elemzése is érdekesebb
¢s Osszetettebb lehet.

A sajat tapasztalatokat a tovdbbiakban egy kérddivvel bdvitem ki, amelyet ugyanennek a
korosztalynak a tagjaival készitek el. Kérdéseim alapvetéen harom csoportra oszthatoak.
Egyrészt azt vizsgaljak, hogy az altalam megkérdezett személyek mennyire ragaszkodnak a
Facebookhoz, mennyi id6t toltenek el az oldalon, és altaldban véve milyen szerepet tolt be a
mindennapjaikban a hasznalata. A masodik kérdéskorben arra keresem a valaszt, hogy a
Facebook- chat mennyire illeszkedik be a tobbi szokvanyos és mar régebb oOta ismert
kommunikécios eszk6zok kozé. A harmadik szakaszban a a Facebookon torténd chatelési
szokéasokat mérem fel, tekintettel arra, hogy alanyaim mennyit és milyen célokra hasznaljak
azt elsésorban. Dolgozatom zarasaként pedig Osszegzem a megfigyeléseimbdl és a kitoltott

kérdoivekbol lesztirt konkluzidkat €s a sajat impresszidimat.



2. A nyelvhasznailat és a nemek kozti eltérés kapcsolata

2.1. Bioldgiai és tarsadalmi nem

Azt, hogy valaki férfi-e vagy nd, alapvetden két faktor hatdrozza meg. Az egyik a bioldgiai
nem, ami mar a sziiletésiink el6tt kialakul. A masik a tarsadalmi nem, ami nem veliink
sziiletett, hanem fejlédésiink soran épiil fel. A biologiai és tarsadalmi nem kozotti kiillonbséget
HuszAR AGNES vazolja fel. Amikor talalkozunk valakivel, a masodlagos nemi jegyek alapjan,
néhany bioldgiai rendellenességet leszamitva, legtobb esetben rogton megallapithato, hogy az
illetd né-e vagy férfi. Az tigynevezett bioldgiai nem (szexus) mar a fogantatdskor
elddl, és genetikailag van a testiinkbe kodolva a kromoszémak altal. Tudoméanyos kutatasok
bizonyitjak, hogy ez a fajta genetika altal vezérelt eltérd fejlédés hatassal van az agy
mukodésére. A nok két agyféltekéjét 6sszekotd kérgestest vastagabb mint a férfiak esetében.
Ennek jelentdsége, hogy igy erdsebb kapcsolat alakul ki a bal és a jobb félteke kozott. Ez
felelos a kognitiv, tehat értelemhez kotott feladatok végrehajtasaért, igy a beszédkészségért is,
eszerint ezekben mindenképpen ndi elény mutatkozik. A tudomanyos kisérletek egyre t6bb
kiilonbséget tarnak fel a két nem kozott az agy miikodése alapjan. Azt azonban meg kell
allapitanunk, hogy a biologiai eltérések sokkal kevésbé felelosek a kommunikacids
kiilonbségekért, mint a fitk és lanyok szocializaciojaban megfigyelhetd differencidk. Férfiva
vagy névé a szo szoros értelmében nem a biologiai nem, hanem az erre épuld tanult
viselkedésformak tesznek minket. Ezt nevezzik tdrsadalmi nemnek (gender).
Ezeket nevelddésiink sordn sajatitjuk el, vagy sajatittatjak el veliink. Mar a sziiletéstol kezdve
kiilonbséget tesznek a fiuk és a lanyok nevelése kozott, példaul azzal, hogy a fidkra kék, a
lanyokra pedig rozsaszin ruhdkat adnak. Késébb a jatékvalasztassal erdsitik tovabb az
identitast. A lanyok altalaban babat, a fiuk pedig motorcsonakot vagy fegyvert kapnak. Az,
hogy a rokonok milyen felszolitadsokat intéznek a gyerekek felé, szintén elkiiloniti a két nem
viselkedését. A lanyokhoz é&ltaldban kedveskedve szolnak, példaul ,,Szép vagy, amikor
mosolyogsz!”, mig a figkat tobbnyire arra buzditjak, hogy legyenek hatarozottak, példaul
,,Uss vissza!” felszolitassal (HUSZAR 2009: 20-22).

FREUD elmélete szerint a nemi identitas kialakuldsa a bioldgiai nemhez kothetd, és az
azonosulds €s targyvalasztas elméletére vezethetd vissza. Szerinte a gyereknek mindig az
azonos nemt sziilovel kell egyesiilnie, akitol aztan beleélés utjan teljes mintakat vesz at. Ez

abbol adodik, hogy szexualis targyként egy masik nemil személyt kell valasztania, aki



kisgyerekkorban mindenképpen az ellentétes nemi sziild lesz. Ez az tgynevezett Odipusz-
komplexus. A fiuknal, mivel az apat kovetik, kialakul a tiltd, biintetd, koveteld személyiség.
A lanyoknal ez az azonosulas azonban elsdsorban a szeretett targy elvesztésétol valo félelem
utjan jon létre (H. SAs 1988: 37-38).

RONALD WARDHAUGH szerint azonban a kiilonbségek mogott tobbnyire ott vannak a
tarsadalmi tényezOk, olyan esetekben is, amikor alapvetden a bioldgiai nemet tartandnk
felelosnek az eltérésekért. A ndk hosszabb élettartamat példaul azzal magyardazza, hogy mas
szerepet jatszanak a tarsadalomban és tobbnyire masfajta allasokat toltenek be. A férfiak és
nék hangbeli eltérésének az lehet az oka, hogy vannak bizonyos hiedelmek, amik
kapcsolatban vannak azzal, hogyan kell hangzania a férfi illetve a n6i beszédnek, a verbalis
képességek kiilonbsége pedig magyarazhatdé a nevelkedés kiilonbségeivel. Az, hogy a fiuk
nehezebben tanulnak meg olvasni az iskoldban, nem abbol kovetkezik, hogy veliik sziiletett
képességeik miatt nehezebben sajatitjdk el ezt a tudast, és a lanyokéhoz képest gyenge
teljesitményiik sem genetikai, sokkal inkdbb szociokulturalis eredetli lehet. A két nem eltérd
beszéde pedig abbdl fakad, hogy alapvetden a férfiak beszédét tartjdk a normanak, és mindig

ehhez viszonyitva itélik meg a nék verbalis megnyilvanulasait (WARDHAUGH 1995: 283).

2.2. Verbalis kiilonbségek

Fiiggetleniil attol, hogy biologiai vagy tarsadalmi nemhez kotjiik, a néi és a férfi nemnek
egyarant vannak kimondottan rajuk jellemz6 jegyeik, ami a kommunikaciot illeti. Ezek persze
tobbnyire altalanositdsok, nincsenek ugyanis olyan sajatossagok, amik kimondottan csak a
férfiakndl vagy csak a néknél lennének jelen. Ezek a bélyegek azonban mar meglehetdsen
elterjedtté valtak, és mindkét nem esetében nehéz racafolni a sztereotipidkra.

A kiilonbség leginkdbb a verbalis képességekben ragadhaté meg. Az allitds, hogy a nok
beszédkészsége fejlettebb, mint a férfiaké, altalanosan elfogadott, és a gyerekkorban
gyokerezik. A lanyok hamarabb kezdenek el beszélni, és joval hosszabb mondatokat képesek
formalni, mint a fiak. A szdkincsik éppen a beszéd korai kezdete miatt nagyobb, és
nyelvtanilag is pontosabban fejezik ki magukat, késébb pedig altaldnosan a helyesirasi
készségiik is fejlettebb, precizebb lesz. Az olvasas terén is a lanyok mutatnak elsébbséget,
illetve az olyan jellegli feladatokban is, mint példaul a szokeresés, ahol adott tipusui (mondjuk
azonos betlivel kezdddd) szavakat kell gyljteni. Ez utdbbit nevezziik fluencidanak. Felnott

korban ezeknek a készségeknek a nagy része megmarad, azonban ez nem minden teriiletre



igaz. A verbalis intelligencia terén, amikor példaul egy- egy szo jelentését kell definidlni, a
nok egyaltalan nem érnek el jobb eredményeket a férfiaknal (KIMURA 1999: 127).

A ndk verbalis készségei a mar kordbban emlitett agyféltekék kozotti erésebb kapcsolattal
vannak 0sszefiiggésben, tehat ez a tulajdonsag a biologiai nemre vezethetd vissza. Azonban a
beszédmodban felfedezhetd eltéréseket a tarsadalmi nem is befolydsolja. BECKY MICHELLE
MULVANEY szerint a fitk €s lanyok eltérd nyelvi nevelést kapnak, ugyanis ami egy fiunak
megengedett a beszédben, az egy lany szdmdara gyakran nem ajanlott. A lanyokat a nyelv
hasznalatara tanitjak, ezt mutatja példaul az is, hogy sokkal gyakrabban hasznalnak
kérdészavakat a mondanivalojuk finomitasa érdekében. Hogy a tarsadalmi nem
szempontjabol ki férfi és ki nd, nem csak a neveltetés befolydsolja. Manapsag nagy szerepe
van ebben a médidnak, és az ezen keresztiil sugarzott tizeneteknek is. Képet fest arrdl, hogy
milyennek kell lennie egy férfinak, illetve egy noének, és igen nagy befolyasold erdvel
rendelkezik. Korabban ugyanezt a szerepet a mitoszok toltotték be, amelyek retorikajukon
keresztiil szintén iranyitottak a tdrsadalmi nemek alakulasat (MULVANEY 2007).

WARDHAUGH szerint a beszélgetések téméja alapjan szintén meghatarozhatéak a két nem
kozotti kiilonbségek. Ha férfiak beszélnek egymas kozott, akkor a tartalom tobbnyire
ugratassal, versengéssel, agresszioval, sportokkal filigg Ossze. A nok esetében ezzel
ellentétben teljesen mas kategoridk jelennek meg, tigy, mint az én, az érzelmek, masokkal
valé kapcsolatok, a csaldd €s az otthon. Ha a két nem egymadssal 1€p interakcidba, altalaban a
férfiak iranyitjak a beszélgetést, de mindkét nem tagjai megprobalnak alkalmazkodni a témak
vonatkozasaban. Emellett a kérdezésnek is mas-mas funkcidja van a néknél és férfiaknal. A
nok a kérdéseket a tarsalgas fenntartasara haszndljdk, mig a férfiak az informacidszerzes
eszkozének tartjak. Emellett a két nem véleménye eltér arrdl is, hogy mi az agressziv nyelvi
viselkedés. A ndk mindenféle nyelvi agresszidt személyiik ellen iranyulonak, bomlaszténak €s
negativnak tartanak, a férfiak szamara ugyanez csupan a tarsalgas szervezésének egyik modja.
A problémamegoldashoz és a tandcsadashoz is eredendéen masképpen viszonyulnak. A nék
hajlamosak beszélni a problémaikrol masoknak, mig a férfiak inkdbb a megoldast keresik és

tanacsokat adnak (WARDHAUGH 1995: 288-289).

2.3. Nyelven Kiviil es6 kiilonbségek

A beszédben megfigyelhetd kiilonbségeken kiviil szdmos olyan eltérést is észlelhetiink a két
nem esetében, amelyek a nonverbalis kommunikaciohoz kothetdek. A tesbeszéden alapuld

differencidk szintén elég sokrétliek lehetnek. A legtobb kutatdé vélekedése alapjan az arc
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kifejezderejéhez kapcsolhatd kiilonbségek a leginkabb jellemzoek. A ndknél altalanos
sajatossag a hosszu szemkontaktus, illetve a sokatmond¢ arcjaték. Ezek szocidlis okokra
vezethetdk vissza, a lanyokat ugyanis mar gyerekkorban sokkal inkabb batoritjdk érzelmeik
kimutatasara, mint a fiukat. Eppen ezért a nék esetében gyakoribbak az emocionalis
megnyilvanuldsok is, igy a mosoly, nevetés és a siras. Mindemellett a gyengébbik nemnél
elterjedtebb és valtozatosabb a gesztikuldlds, azonban ez kiilonb6zé tarsadalmi kézegekben
eltéré modon alakul (HUSZAR 2009: 78-79).

Az érzékelésben megfigyelhetd nemek kozti ellentétekért ANNA MOIR és DAVID JESSEL
szerint a hormonalis kiilonbségek feleldsek. Ezek a serdiilokorban csticsosodnak ki, €letiink
ezen szakaszdban ugyanis jelentds hormondlis valtozasokon megytink keresztiil. Ebbol
adéddan a ndk érzékei finomabbak mint a férfiaké, sokkal érzékenyebbek a tapintésra,
szagokra és a hangokra. Egy bizonyos dolog latvanyara is fogékonyabbak és konnyebben
vissza tudnak emlékezni arra, hogy mit lattak. A nék emocionalisabbak, fontosak szamukra az
emberek kozotti kapcesolatok, és ez mar csecsemodkorban megfigyelhetd, hiszen a lanyoknal
gyakrabban vessziik észre, hogy szemkontaktust keresnek a kornyezetiikben 1évokkel. Ezzel
magyarazhatd az is, hogy a lanyok mindig bensdségesebb, meghittebb kapcsolatot apolnak
baratnoikkel, mint a fitk az azonos nemi barataikkal. A nék konnyebben jegyeznek meg
arcokat, illetve azt is egyszeriibben veszik észre, hogy mit sugall a mésik ember a
viselkedésével, vagy, hogy éppen milyen hangulatban van. A férfiak ezzel szemben az
érzékelésben, kiilonosen a hallasban ¢€s tapintdsban alulmaradnak. Mig a nok egyszerre t6bb
dologra is oda tudnak figyelni, a férfiak csak egy valamire képesek céltudatosan koncentralni,
am errdl semmi nem tereli el a figyelmiiket. Jellemz6 rajuk, hogy a problémakat altalanos €s
gyakorlati, de ezen feliil 6nz6 szemszogbdl kozelitik meg. Ha példaul ugyanarra az idépontra
két meghivast is kapnak két kiilonb6zé eseményre, akkor az alapjan mérlegelnek, hogy
melyik invitalasbol szarmazhat t6bb hasznuk (MOIR—JESSEL 1992: 131-132).

A testfelépitésbol adodo kiilonbségek egyike a motoros képességek kozotti eltérés. Mindez az
6skorra, €s az itt kezdddd szerepmegosztasokra vezethetd vissza. A nagyobb volument
mozgasok esetében a fidk mutatnak folényt, ami az izomzatban ¢és a testi erdben
megnyilvanulo folényiik kovetkezménye. A finommotoros mozgasokat tekintve azonban
inkdbb a lanyok jeleskednek. Ezek kialakulasdban kozrejatszottak az 6skorban kiosztott
altalanos tarsadalmi szerepek, miszerint a férfiak végezték a vadaszatot, a ndk pedig a
gyljtogetést, szovést, fonast illetve a cserépedények készitését. Az evolucid soran a feladatok
ugyan valtoztak, de a készségek maig ugyanebben a megosztasban vannak jelen a két nem

kozott (KIMURA 1999: 57).



3. Férfiak és nok kozotti kiilonbségek az internetes kommunikaciéban

A két nem kozotti kiilonbség tehat szamos szempontbol vizsgalhatd, gy mint verbalis vagy
nonverbalis kommunikécio, illetve nyelven kiviil esé differencidk viszonylataban is. Ezeknek
az eltéréseknek a kutatasa viszonylag régre nyulik vissza, azonban napjainkban egy ujabb
vizsgalodasi szempont is megjelent a témaval kapcsolatban, méghozz4a az internet és a média
elterjedésének koszonhetden. A média, jelentds befolyasold erejének koszonhetden bizonyos
szempontbol kihatassal van a tarsadalmi nem kialakulasara is. Legelterjedtebb ¢és
legnépszeriibb dga az internet, amit férfiak és nok egyarant hasznalnak. Mivel a vilaghalon
keresztiil is kommunikéaciot folytatunk, e-maileket kiildiink, csevegdprogramokban
beszélgetiink, esetleg blogolunk, vagy férum hozzédszdldsokat irunk, igy elébb vagy utobb
ezen a téren is kialakulnak kommunikacios kiilonbségek a férfiak és nok kozott. Ezek
megfigyelhetéek az internet hasznalatara vonatkozd szokasokban, valamint az irasbeli
kommunikacid jellegében egyarant.

Manapsag a tomegkommunikacié korat éljiikk, ami a konyvnyomtatds elterjedésébol és a
felvilagosodasbodl gyokerezik, viszont ehhez képest rengeteg ujat hozott szamunkra. Eltiintek
példaul a formalis, tudomanyos levelek és atvette helyét a csevegés, ami képes 6sszekotni
akér a vilag két felét is. Ez a fajta kommunikécioé ugyan alapvetden irdsos formaban zajlik,
mégis inkabb a beszélt nyelv jellemzdit hordozza magan. Ez megmutatkozik abban, hogy
spontan és nem megszerkesztett, valamint folyamatos. Ezt a jelenséget nevezi WALTER J. ONG
masodlagos oralitasnak (VARJU 2013).

A média a tarsadalmi nem alakulasat erdteljesen befolyasolja mar egészen kisgyermek kortol
kezdve. CRYSTAL SMITH, akinek a szakteriilete a szocialis média és a marketing, arrol
készitett statisztikat, hogy tobbségében milyen szavak jelennek meg a fiuknak, illetve a
lanyoknak ajanlott jatékok reklamjaiban. A kiilonbség meglehetdsen kirivo. A fitknak foként
olyan jatékokat javasolnak, amiben a hangsuly az autdkkal valé szagulddson, harcon, haborin
és 0ldoklésen van. Ezekben a reklamokban foként olyan szavak jelennek meg, mint a csata,
erd, hosok, akcid, pusztitds és tdmadas. Ezzel szemben a lanyokat célzo jatékreklamokban
divattal, babazassal, mesékkel kapcsolatos szavak jelennek meg, igy példaul a
szeretet/szerelem, varazslat, moka, csillogas, blibaj vagy az édes (SMITH 2011). Bar Smith
kutatdsa nem tudomanyos jellegli, azt mégis j6l mutatja, hogy a nemi sztereotipidk feltlinden
jelen vannak a médidban is. Valdszinilileg ez vezethet ahhoz, hogy az emberek tobbsége
eloitélettel viselkedik a kiilonbdzd nemek irant, illetve ahhoz, hogy a noék alacsonyabb

rendlinek, gyengébbnek érzik magukat a tarsadalomban, mint a férfiak.
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Ezt a jelenséget prezentalja J. M. JAFFE és tarsai kutatasa is. Ez alapjan tobbek kozott az
internetes alnevek hasznélatdban mutatkozik szembetiind kiilonbség a két nem kozott, ami
Osszefligg az internet adta szerepjatszasi lehetoségekkel. A vilaghalon ugyanis megadatik az
anonimitas lehetésége, aminek kdszonhetden barki bujhat valaki mas bérébe. Eszerint a ndk
joval tobbszor rejtéznek olyan alnevek mogé, amik elfedik a nemiiket. Ezzel valdszintileg arra
tesznek erdfeszitéseket, hogy biztositsdk egyenld statuszukat a tarsalgds sordn. Arrol, hogy
erre miért van sziikség tobb vélemény is van, de abbdl a szempontbdl ezek sszecsengenek,
hogy a ndk ezaltal probaljak meg elkeriilni a szexudlis zaklatast illetve a diszkriminaciot,
valamint igy konnyebb szamukra a hatalomrol és a nemrdl beszélni. Ennek a forditottja is
el6fordulhat, amikor a férfiak valasztanak maguknak néi alnevet. Ennek oka azonban
leginkabb a figyelemfelkeltés lehet (JUHASZ 2007: 71).

SUSAN HERRING tobb tanulmanyéban is foglalkozik a szamitégépes kommunikacioval. Egyik
kutatasa soran két elektronikus levelezolistat vizsgalt, amelyekre egyetemi oktatok és kutatok
regisztralhattak, akik koziil barki kiildhetett e-mailt a csoportba, és igy mindenkihez eljutott
az informacié a listan szereplé személyek koziil. Igy elemezte a férfiak és ndk internetes
nyelvhasznalatat, amelyek k6zt, mint ahogyan az varhato volt, mutatkoztak kiilonbségek. Ez
alapjan a férfiak egyébként kisebbségben 1év6 csoportja dominalt a kommunikacioban, ami a
kiildott szovegek mennyiségét illeti. Ezen tul a retorikdjukban is megmutatkoztak a jellemz6
vonasok, példaul a kritizalas, ellenséges hangnem, vagy az Ondicséret. A ndk keriilték a
konfliktusokat, ami valoszintileg a férfiaktol eltérd szocializaciobol fakad. Kevesebbszer
szoOltak hozza a témahoz, illetve kevesebbet is irtak, valamint tobbszor kértek elnézést, és nem
is kritizaltak til sokat. Mindezt Herring egy kés6bbi tanulményéban is megerdsiti. Itt mar
internetes forumokat és levelezdcsoportokat vizsgal, ahol szintén megfigyelhetd, hogy a
férfiakra sokkal inkabb jellemzéek a terjedelmesebb {izenetek, valamint a
véleménynyilvanitas, diskurzusiranyitas és -zaras és a nyersebb megfogalmazas. Ezzel
szemben a ndk gyakrabban mondanak koszonetet, dicsérnek vagy kérnek elnézést, emellett
pedig jobban zavarja oket, ha valaki levelezés kozben vét az udvariassag szabdlyai ellen.
Mindennek a magyarazata az, hogy a vitazas eredendden a férfiassaghoz kothetd, mig a
szocialis harmoéniara vagyddas hagyomanyosan a ndkhéz (HAHN 2008: 86—87)

Jol észrevehetd tehat, hogyan vonultak végig a férfiak és ndk irasbeliségében megmutatkozd
kiilonbségek az  elsddleges irasbeliségbdl  gyokerezve egészen napjainkig, a
tomegkommunikécio korszakdig. Megfigyelhetd szdmos eltérés az e-mailezésben, a férum
hozzéaszolasokban, azonban manapsag a differencidk leginkabb korunk legnagyobb kozosségi

haldjan, a Facebookon csucsosodnak ki.



4. Napjaink meghatarozé kommunikacios tere, a Facebook

4.1. A Facebook mint kommunikacids tér

A Facebook 1j keletli talalmany, amely mara mar behalozza az egész vilagot. A népesség igen
nagy hanyada rendelkezik felhasznaléi fiokkal, akinek nincs, az pedig biztosan ismer olyat,
aki regisztralva van az oldalon. A kezdetben Thefacebook.com néven futd portdl 2004
februarjaban kezdte meg miikodését, 1étrehozdja Mark Zuckerberg volt. Eleinte csak a
Harvard egyetem hallgat6i hasznalhattdk az oldalt, kés6bb, a kezdeti sikerek hatasara, a cég
terjeszkedni kezdett. Eldszor csak néhany masik egyetem hallgatéinak kiildték el az oldal
linkjét, innen azonban mar szinte magatol valt vilagszerte egyre inkdbb ismertté (BELEZNAY
2010: 46-48).

Eleinte az oldal csak olyan alapvetd funkciokkal birt, mint az {izenetkiildés, a sajat profiloldal,
illetve az ismerdsok keresése. Mara ugyan szamos fejlesztésen ment keresztiil a portal, de
még mindig ezek a kommunikacidra leggyakrabban hasznélt alkalmazasok a felhasznalok
korében. A regisztracio elsd 1épése, hogy kitoltiink egy rovid kérddivet, és ezaltal 1étrehozunk
egy sajat profiloldalt, amit barmelyik mas felhasznaldo meg tud tekinteni, ha bévebb
informaciokra kivancsi rolunk. Olyan alapveté kérdések szerepelnek ebben, mint a név,
sziiletési hely ¢és id6, lakohely, iskoldk és csaladi allapot. Ezen feliill megadhatunk
elérhetdségeket, ugy—mint telefonszam, levelezési cim vagy e-mail cim, de ezeket a rovatokat
nem kotelezd kitolteni. Aki még bovebben akar nyilatkozni magardl, az valaszolhat az
érdeklodési korrel, szexualis beallitottsaggal, illetve vallasi €s politikai nézetekkel kapcsolatos
kérdésekre is. A sajat profiloldalhoz tartozik egy ugynevezett profilkép, ami idedlis esetben
egy olyan fénykép rolunk, amin jol latszik az arcunk. Ez az elsé kép, amit egy masik
felhasznalo meglat, amikor a személyes oldalunkra kattint informaciészerzés céljabol. Ezen
felill tolthetiink fel tovabbi fényképeket is, akar tematikusan, kiilon mappakba rendezve oket.
VESZELSZKI AGNES felhivija a figyelmet arra, hogy a képeknek, kiilondsen a profilképnek
manapsag igen meghatarozo szerepe van, ha figyelembe vessziik, hogy nem csak a barataink,
hanem akar a jovoébeli munkaaddnk is hozzaférhet ezekhez. Hatalmuk nagyobb mint
gondolnank, a brit munkaltatok egyharmada nyilatkozta ugyanis azt, hogy a felvételnél
szamara befolyasold tényezd volt a jovenddbeli alkalmazott internetes Onreprezentdcidja
(VEszeLszkl 2011: 125). A tovabbiakban megadhatjuk még kedvenc filmjeinket,
tévémiisorainkat, eléadoinkat és szabadidés tevékenységeinket is. Mindenki sajat maga

dontheti el, hogy mit oszt meg a tobbi felhasznaléval. A profilunk szerkesztése utan



elkezdhetink ismerdso ket keresni. Ehhez az oldal tetején talalhatd keresé savba kell
beirnunk annak a személynek a nevét, akit meg szeretnénk taldlni. Ha az illetd regisztralt
felhasznalo, akkor a neve megjelenik a taldlatok kozott. Ha nem tagja az online kozosségnek,
akkor a keres6 program a tudtunkra adja, hogy nincs talalat az altalunk keresett névre.
Amennyiben raleltink egy ismerdsiinkre, a ,,megjelolés ismerdsnek™ gomb segitségével
kiildhetiink neki egy felkérést, amibdl 6 értesiil arrdl, hogy szeretnénk, ha a barataink listajan
szerepelne. Az ismerOsiink visszagazoldsa utan a kapcsolatfelvétel elsdsorban az
iizeneteken keresztil torténik meg. Eppen ezért ez a funkci6 az, ami az évek soran a
legtobb fejlesztésen ment keresztiil. Hasonléan miikodik mint a tébbi levelez6 rendszer. Ha uj
tizenetlink érkezik, azt az oldal tetején az ,,lizenetek™ ikon fol6tti kis szdm jelzi (a szam attol
fuggden valtozik, hogy hany j tizenetiink érkezett). Megnyitas utan elolvashatjuk a kapott
levelet, majd valaszolhatunk ra. A névekvd Facebook—populacié hatdsara—és az {lizenetvaltas
felgyorsitasa végett vezették be késobb a chat alkalmazast. Ez azt jelenti, hogy mindenki
szdmara lathatd, mely ismerdseink vannak éppen online allapotban (az, hogy ez a lista az
éppen aktiv baratainkrél milyen forméaban jelenik meg az oldalon, az évek soran tobb
alkalommal valtozott). A beszélgetés egy Kkattintassal indithatd el, arra a névre, akivel
parbeszédet szeretnénk kezdeményezni. Az iizenetkiildésnél sokkal gyorsabb, folyékonyabb
moédja ez a kommunikacionak, hiszen a masik fél rogton reagalhat a mondanivalonkra.
Leginkabb ez hasonlithatd az €16 szoban vald beszélgetéshez, ugyanis chatelés kozben sem
alkotunk hosszu, teljes mondatokbol allo6 szoveget, sokszor csak félmondatokban
kommunikalunk egymaéssal. ANDO EVA, a téméban irédott tanulmanya alapjan, tovabbi
beszElt nyelvi sajatossdgokat is megfigyelhetiink a chat beszélgetéseket tanulméanyozva.
Grammatikai szempontbol vizsgdlva a chaten torténd kommunikacidban észrevehetd, hogy a
beszédhez hasonldan itt is ritkabbak az elvont fénevek, viszont gyakoribbak a ragozott
igealakok és a jelentést arnyald kifejezések (,,tulképp”, , asszem” stb.). Ezen tul a szleng
hasznalata sem ritka az tizenetkiildé programok esetében. Emellett ma mar a beszéd prozodiai
jegyeit is meg tudjuk jeleniteni irdsban. A kiabalast példaul csupa nagybetiivel jelolve, a
hangsulyozast ¢és kiemelést pedig betithalmozassal. A hangulatunkat a kiil6nb6zo
hangulatjelek hasznalataval mutathatjuk ki. Ezek kis arcocskék, amik mimelik az emberi
arckifejezéseket. Mindegyik egy bizonyos billentylikdddal hivhato el6. (ANDO 2010: 3940 ).
A chat alkalmazas a Facebookon 2008 ota érhet6 el, és BELEZNAY PETER szerint semmiben
nem kiilonbozik a kordbban mar ismert csevegdprogramoktdl, mindossze annyiban, hogy
sokkal kevesebb funkcidval rendelkezik, mint elédei. A cél azonban nem is az volt, hogy ez

legyen a legjobb azonnali {izenetkiildé program, hanem, hogy akik hosszabb eszmecserét
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kivannak folytatni egymassal, azoknak legyen erre lehetségiik a Facebook oldalan beliil is.
Eleinte csak két személy kozott folyhatott parbeszéd, majd késébb mér akar csoportos
beszélgetéseket is indithattunk, amelynek végtelen szamu résztvevdje lehetett. Az Ujitasok
egyike az is, hogy a chaten valo beszélgetéseink bekeriilnek a tobbi tlizenetvaltasunk koze, igy
azok barmikor visszakereshetdek (BELEZNAY 2010: 23).

Az oldal folyamatosan fejlédik, és évrol- évre tobb funkcioval rendelkezik. Ezek koziil a
leggyakrabban hasznaltak a csoportok illetve az események. Csoportokat Iétrehozhat
barmely felhasznaldé, és mi is csatlakozhatunk masok altal megalkotott virtualis
kozosségekhez a Facebookon beliil. Ezek szinte barmilyen elv alapjan kialakulhatnak, akar
egy egyetemi évfolyam vagy egy sziikebb barati kor is létrehozhat kiilén csoportot, de olyan
nagyobb létszamu k6zosség is, mint példaul Debrecen varos lakoi vagy a rockzene kedveloi.
Ezt a bal oldali savban a ,,csoport 1étrehozasa™ feliratra kattintva készithetjiik el. A csoport
lehet nyilt (a bejegyzések mas ismerdseink szamara is lathatoak lesznek), vagy zart (csak a
tagok lathatjak az itteni bejegyzéseket). Amennyiben zart kozosséget hozunk 1étre, vagy egy
ilyennek lesziink a tagjai, akkor megtehetjiik, hogy egy bizonyos tartalmat nem osztunk meg
az Osszes ismerdsiinkkel, csak olyanokkal, akik szamara ez értékes lehet az azonos
érdeklodési kor miatt. A masik népszerii alkalmazas az események. Ezt szintén barki
hasznalhatja, ugyancsak a jobb oldali sdvban az ,.esemény létrehozasa™ feliratra kattintva.
Ilyenkor egy felugré ablakban meg kell adnunk az éltalunk szervezett 6sszejovetel idopontjat,
helyszinét és egy rovid leirast. Ezutan az ,,ismer6sok meghivasa” gombra vald kattintds utan
barkit invitalhatunk taldlkozoéra. Az illetdknek a Facebook értesitést kiilld a meghivasrol, 6k
pedig az esemény oldalan a sarokban taldlhato legordiilo sdvban kivalaszthatjdk a harom
opcio (Ott leszek, Talan ott leszek, Nem veszek részt) egyikét.

A kezdetekhez képest a legjelentdsebb 1jitas az izen 6 fal bevezetése volt. Chatelés és
lizenetvaltas kozben tobbnyire privat informaciokat osztunk meg egymadssal, ezzel szemben az
tizendfalon kozzétett tartalmakat barki olvashatja az ismerdseink koziil. GRAHAM MEIKLE
Osszefoglalasa alapjan a facebookos hirfolyam 6sszességét képezi a kiilonbozd személyes
tartalmaknak, jelentéktelen trivialitasoknak, politikai hirdetményeknek és figyelemfelkeltd
bejegyzéseknek. Talalkozhatunk képekkel, videokkal, linkekkel, ©nmagasztalasokkal,
valloméasokkal és felhivasokkal. Olyan emberek osztjak meg ezeket, akiket talan jol ismeriink
a valds életben is, de lehet, hogy csak alig, vagy egyaltalan nem. Az iizendfal tehat furcsa
keveréke a személyes kommunikéacionak €s a nyilvanossagnak (MEIKLE 2010: 13).

Az tizen6fal azonban nem csupan a megosztasi lehetdséget jelenti. Ha valaki k6zzétesz egy

képet, videot, szoveget vagy barmilyen mas tartalmat, ahhoz barmelyik ismerdse kommentart
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flizhet, kinyilvanitva ezzel tetszését, nemtetszését, vagy kinyilatkoztatva sajat véleményét a
témaval kapcsolatban. A tetszésnyilvanitds kissé passzivabb formdja a , Ildjkolds” a
leggyakoribb kinyilatkoztatasi formanak mindsiil a Facebook vilagaban. A l4jkolas ,,idegen
eredetii kifejezés, az angol like,- ’szeret’, ’kedvel’ igébdl szarmazik. Az idegen eredetii
szotohoz az -1 beillesztd igeképzot flizzik, igy kialakul a ldjkol szbéalak, ami hozzavetdlegesen
azt jelenti, hogy ’kedvel valamit’, ’tetszését, szimpatidjat nyilvanitja ki valami irant’. A ldjkol
jelentése komplex, jol beilleszthetd a magyar mondatkdrnyezetbe, am vannak, akik
esztétikailag kifogasoljak idegenszeriisége miatt. A nyelvhasznalat viszont eldonti lassan ezt
is, hiszen a lajkol egyre népszerilibb, egyre gyakrabban fordul elé mar a Facebookon kiviili

szovegkornyezetben is.” (BODI 2013).

4.2. A Facebook népszeriiségének okai

Nem csupan a Facebook, hanem az egész internetes kommunikacié elterjedésére, és
altalanossa valasara igaz, hogy fogadtatisa meglehetosen szélsdséges. KRAJCSI ATTILA,
KovAcs KRISTOF és PLEH CSABA harom csoportjat kiiloniti el a tarsadalomnak, az uj
kommunikécios technikakhoz fiiz6d6 viszonyuk alapjan. Az optimistak tabora ugy véli, hogy
ezen technikdk megjelenésével radikdlis és pozitiv valtozdsok kovetkeztek be a
kommunikacioban. Barmikor elérhetjik a szeretteinket, ¢és sokkal hatékonyabban
folytathatjuk munkéankat is, megkonnyiti a szervezést és az informacioszerzést. A
pesszimistak, ezzel szemben ugy vélik, hogy inkdbb negativ hatasokkal birnak a technikai
ujitdsok, ugyanis sokak szdmara filiggdséget okoznak, ¢€s ezdltal elszigetelodhetnek a
tarsadalomtol. Negativumként fogjdk fel a technika fejlddésével aranyosan bekovetkezd
nyelvi romlast is. Van azonban egy harmadik csoport, a stabil bioldgiai rendszerek hivei, akik
nem hisznek abban, hogy barmilyen radikalis tdrsadalmi modosulas végbemehetne a technikai
fejlodés hatasara (KRAJCSI-KOVACS—PLEH 2001: 93-94).

A technikai innovéciok nem hatnak mindenkire egyforman, ezért effektusaikrél nem lehet
altalanosan szolni. A Facebook sokak szdmara valdban fliggdséget okoz, mig vannak, akiknek
elég akar naponta csak egyszer bejelentkezni a profiloldalukra, de szdmos olyan ember van,
akit nem ragadott magaval az uj oriilet, és nem is regisztralt az oldalra. Az egyre novekvod
Facebook—populacié jelenleg 4 milliard felhasznalot szamlal, akik koziil minden masodik,
naponta legalabb egyszer meglatogatja az oldalt. Egy internetes portalok forgalmat kovetd

vallalat 2009. decemberi kimutatasai alapjan, a Facebook a masodik leggyakrabban hasznalt
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internetes oldal. Az egyetlen, ami megel6zi, a népszeri keresOprogram, a Google (GIL DE
ZUNIGA—VALENZUELA 2010: XXXI-XXXII).

Azt, hogy mi az, ami leginkdbb 0sztonzi az embereket arra, hogy a Facebookhoz
csatlakozzanak, JAMES GRIMMELMANN foglalta Ossze. Az els6 motivalo tényezd az
identitas kifejezésének lehetésége. A profiloldalunk elkészitése soran szamos
informaciot kozlink magunkrol, melyek 4&ltal korvonalazédik a személyiségiink. Ehhez
késobb hozzajarul minden mas is, amit a Facebookon megosztunk, példaul a képeink és az
tizendfali bejegyzéseink. A masik dolog, ami a csatlakozasra sarkallhat valakit, a
kapcsolatok épitése. A profiloldalunk kitoltése utan a kovetkezd 1épés az, hogy
felvessziik a kapcsolatot az ismerdseinkkel. Ez torténhet iizenetben vagy iizendfalon
keresztiil, a Iényeg, hogy kommunikéciot kezdeményeziink masokkal. A harmadik dolog, ami
regisztraciora késztethet, a csoporthoz tartozas. Azzal, hogy bekapcsolodunk a
Facebook vilagaba, maris egy 4 milliard fos kozosség tagjai lesziink. Ezen beliil pedig elébb-
utébb mindenki tagjava valik egy kisebb csoportnak is, példaul kozos érdeklddési kor, iskola,
lakéhely vagy akar szabadidds tevékenység alapjan (GRIMMELMANN 2010: 6-7).

ROBIN DUNBAR pletykaelmélete, mely szerint a nyelv az embereknél csoportdsszetartd
szereppel bir (DUNBAR 1996), bizonyos értelemben a Facebook esetében is megallja a helyét.
Az informéciok gylijtése, a cseveges, a pletyka és a betekintés masok életébe altalanosan
fontos az emberek szaméara. WITTKOVER szerint a legvonzébb dolog a Facebookban, hogy
folyamatosan nyomon tudjuk kdvetni az ismerdseink tevékenységeit. A népszerii kozosségi
oldal a televizidhoz hasonlithatd abban a tekintetben, hogy egyik célja a szdérakoztatas.
Jelentds kiilonbség azonban, hogy akiket a Facebookon nyomon kovetlink, azok nem egy
szinésztarsulat tagjai, hanem tobbnyire olyan emberek, akiket személyesen is ismeriink. Ettol
még érdekesebbé valik szamunkra az tizen6fal bongészése (WITTKOVER 2010: XXIX).
BELEZNAY PETER hasonléan vélekedik, szerinte a Facebook teljesen 0j értelmet adott az
internet haszndlatdnak. Megjelenése elott a vilaghald legfontosabb céljai a kommunikécios
lehetdségek fejlesztése, a tartalom feltoltése, a kiilonbozd adatok egyszerii elérhetdsége,
illetve az informaciok rendszerezése és kereshetdsége voltak. A Facebook ezen tulmutat,
ugyanis ebben az esetben mar nem az informacid6 mennyisége lesz fontos, hanem az ezek

mogott alld hus- vér emberek (BELEZNAY 2010: 55-56).
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5. A ndi és férfi kommunikacios eltérések a Facebook iizenéfalan

A Facebook az internet elterjedésével és a k6zosségi oldalak divatossa valasaval mara mar
mondhatni egy Uj ¢€letteret képez szamunkra. Kommunikécionk jelentds hanyadat folytatjuk a
portalon, akér a chatalkalmazast, akar az iizendfalat hasznélva. Eppen ezért sziikségesnek
tartom annak vizsgalatat, hogy mennyiben térnek el a férfi és ndéi kommunikacios
jellegzetességek ezen a feliileten. Megfigyelésemet tiz altalam kivalasztott egyetemistara
alapoztam, akik kozott a fitk és a lanyok fele-fele aranyban voltak jelen. A személyek
kivalasztasanal kulon figyelmet forditottam arra, hogy mindegyikdjiik aktiv felhasznaldja
legyen az oldalnak, olyan értelemben véve is, hogy naponta akar t6bb megnyilvanulésa is
feltlinik az tizendfalon. Ezaltal konnyebbé valik a bejegyzéseik tartalmanak vizsgalata. A
kovetésiiket ugy oldottam meg, hogy mindegyikdjiiknél bedllitottam a ,,Kozeli ismerds”
funkcidt, ami azt jelenti, hogy a Facebookon beliil egy kiilon lapon folyamatosan figyelhetd
az altalam kiemelt személyek Osszes tevékenysége. Mig az {izendfalon tobbnyire csak a
megosztott tartalmakat latjuk, a kozeli ismer6sok esetében minden mas megnyilvanulast is,
példaul, hogy az illet6 milyen tartalmakat kedvelt, vagy mikhez sz6lt hozza, illetve milyen
jatékokkal jatszott. Megfigyelésemet két héten keresztiil végeztem, majd az Gsszegyijtott
adatokat négy kiilonb6z6 diagram segitségével abrazoltam. Ezek bemutatjak, hogy a
megfigyelt felhaszndloim Osszességében milyen tevékenységeket folytatnak a Facebookon,
illetve milyen témakban jelennek meg bejegyzéseik. Ezeknek szazalékos megoszlasat
abrazoltam. A masodik két diagram a nemek kozotti eltérésekre mutat rd, vagyis arra, hogy
egy—egy témaban a fidk vagy a lanyok irnak-e tobb bejegyzést, €s, hogy bizonyos

tevékenységeket melyik nem részesit inkabb elényben.

5.1. A tevékenységek megoszlasa

Ahogy az els¢ abran lathatd, a Facebookon kilenc kiilonb6z6é tevékenység folytathato, ha a
chatelést nem szamitjuk, tehat csak a nyilvanos, mindenki szamara lathato aktivitasformakat
vessziik figyelembe. A ,l4jkolas™ alatt értendé minden olyan tetszéskinyilvanitas, ami nem
szoveges, csupan a ,tetszik” gomb megnyomasaval torténik. A kommentelés hasonld
funkcidval bir, annyi kiilonbséggel, hogy ebben az esetben szovegesen formalhato vélemény,
tetszés vagy nemtetszés egyarant. Allapotvaltoztatasnak szamitanak az olyan szdveges

bejegyzések, amikhez nem tartozik kép, vide6 vagy zene. Ezek lehetnek naplobejegyzésre
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emlékeztetd hosszabb vagy rovidebb irasok, amik soran az egyén egy torténetet mesél el sajat

életébdl meritve, de akar idézet vagy vers is.

Tevékenységek
Humoros tartalom
megosztasa
o)
4% Zene/Vided
megosztasa

Komoly tartalom
megosztasa
4%

Jaték
2%

7%

Egyéb kép
megosztasa
5%

Sajat kép
megosztasa
3%

Allapotvaltoztatas
4%

1. abra. A tevékenységek megoszlasa

A képek megosztasa alapvetden két csoportra oszthatd. A sajat kép megosztisa soran
onmagunkrdl tesziink k6zz¢ vizualis tartalmat, esetleg barmilyen eseményrél, aminek mi is
részesei voltunk. Az egyéb kép megosztasa alatt értendé minden mas felvétel, amin nem mi
szerepeliink, és nincsen kozvetlen kapcsolatunk vele. Ilyen lehet példaul egy festmény vagy
egy tajkép, ami valamiért elnyerte tetszésiinket, és ezt tudatni szeretnénk a kozosségi hald
tobbi felhasznalojaval is. Az egyéb tartalmak megosztasa szintén kétfelé bonthatd: egyrészt
komoly, masrészt humoros kategoriakba sorolhatéak be. Ide a Facebookon kiviil es6é oldalak
bejegyzéseinek megosztasat soroltam, amiket nem kozvetlentil mi tesziink k6zz€, hanem egy,
mar kordbban mashol is megjelent cikket, képet, idézetet vagy videdt a ,,megosztas” gomb
segitségével lathatdva tesziink a sajat tizenéfalunkon. Ma mar szinte minden oldalhoz tartozik

ilyen funkcid, ami kdzvetleniil a Facebook portaljara vezet, lathatdéva téve ott barmilyen kiilsé
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tartalmat. A Facebookon talalhatunk kiilonféle szérakoztatd alkalmazasokat is, amik kozott a
primitiv szinttél egészen a valamivel komolyabb stratégiai jatékokig terjedden mindent
megtalalhatunk. Ezeknek haszndlatarol, az elért pontokrdl és a jatékokban valo torténésekrol a
felhasznalo hozzajarulasaval a Facebook bejegyzést készit az tizendfalon, igy barki lathatja,
hogy az adott személy milyen alkalmazast hasznal, és ennek mik az aktualis fejleményei. A
zene és vided megosztdsa cimszo alatt értendé mindenféle Facebookon kiviil esé csatornérél
(példaul Youtube) megosztott mozgdkep vagy zene, illetve akar sajat készitési felvételek is.

A diagramon jdl lathato, hogy a ,,LLajkolas™ teszi ki az 6sszes cselekvésnek tobb mint a felét,
57%-ot. Ennek magyarazata valésziniileg az, hogy ez a legkézenfekvobb modja annak, hogy
egyetértésiinket vagy tetszésiinket fejezzilk ki egy bizonyos tartalommal kapcsolatban,
ugyanis minddssze egy kattintasba keriil. A mésodik helyen all6 tevékenység a kommentelés
(14%), ami szintén a véleménynyilvanitas eszkoze, igy jol megfigyelhetdé a kettd kozti
differencia. Mig a ,lajkolds” egyetlen masodpercet vesz igénybe, a kommentelés
hosszadalmasabb folyamat, valosziniileg ezért hasznéljdk joval kevesebben. Ugyanakkor
utébbival nemtetszést is ki lehet fejezni, mert sajat magunk formalhatjuk meg a
véleményiinket szoveges formaban. A harmadik legnépszeriibb tevékenység a zene és vided
megosztasa (7%), majd ezt koveti az egyéb kép megosztasa (5%), a humoros és a komoly
tartalom megosztasa (mindkettd esetében 4%), a sajat kép megosztasa (3%), végiil pedig a
jaték (2%). Az els6 két tevékenységtipussal ellentétben a tobbi esetében nem figyelheté meg
jelentds eltérés az egyes kategoridk kozott. Erdemes megjegyezni, hogy az altalanos nézettel
ellentétben, miszerint az emberek inkabb sajat magukrdl osztanak meg képet a kozosségi
portalokon, az altalam vizsgalt személyeknél észrevehetd kiilonbség mutatkozik a kétféle
vizualis tartalom megosztasdban, de az egyéb képek kozzétételének javara. A komoly és
humoros tartalom megosztasat illetden nem mutatkozik semmiféle eltérés, ami minddssze azt
bizonyitja, hogy a Facebook ugyantgy alkalmas mindkét témaban torténd kozlésre. A
jatékhasznalat annak ellenére, hogy a kozosségi oldal megjelenésekor népszeriibb volt mint

barmelyik mas funkcid, mara jelentdsen kevésbé kozkedvelt.

5.2. A tevékenységek megoszlasa nemek szerint

A kovetkezé diagram szintén a tevékenységek megoszlasat dbrazolja, am ezittal abbdl a
szempontbol, hogy a két nem melyik funkcidt milyen gyakorisdggal hasznélja, és ez alapjan
milyen kiilonbségek figyelhetéek meg a fiuk és a lanyok Facebook-hasznalata kozott. A

megoszlast ezuttal szamszeriien vazoltam fel.
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2. abra. A tevékenységek megoszlasa nemek szerint

A leginkdbb szembetlind kiilonbség a ,.lajkolas” esetében figyelheté meg, a lanyok ugyanis
kortilbelil négyszer annyi alkalommal fejezték ki tetszésiiket egy-egy tartalommal
kapcsolatban mint a fiuk. Ebbdl levonhatnank a kovetkeztetést, miszerint a lanyok aktivabb
felhasznaloi az oldalnak, de mindezt r6gton meg is cafolja a kommenteléseknél szintén
feltling eltérés, miszerint a fiuk kétszer annyi esetben nyilvanitottak ki szoveges véleményt,
mint a masik nem képviseldi. Minden mas teriileten a lanyok mutatnak nagyobb aktivitast,
még, ha a kiilonbség legtobb esetben nem is szembetiind. Ez aldl egyediil a sajat kép
megosztasa jelent kivételt, ugyanis ott megegyezik a két nem altal kdzzétett mennyiség. A
humoros tartalom megosztasa a fitk esetében koriilbeliil fele annyi mint a lanyoknal, amibol
nem kovetkezik egyenesen az, hogy utdbbi csoport komolytalan célokra hasznalna a portalt,
minddssze az, hogy alapvetden aktivabb felhasznalok. A komoly tartalom megosztasa szintén
magasabb szdmot mutat a lanyoknal, de a kiilonbség valojaban mindkét esetben elenyészo és
nem mérvadd. A zene és vided megosztasanal illetve a jatékok esetében figyelheté meg
lényegesebb kiilonbség a lanyok javara. El6bbi szintén Osszefiiggésben lehet az aktivitas beli
kiilonbségekkel, utobbi azonban azt mutatja, hogy a fiuk egyaltalan nem jatszanak semmilyen
Facebookon elérhetd jatékkal, vagy csak nem engedélyezik, hogy a kozOsségi portal
kozzétegye az ezzel kapcsolatos tevékenységeiket. Osszességében levonhato a kovetkeztetés,

miszerint a fiuk valamivel célszerlibben, lényegre térdbben hasznéljdk az oldalt, leginkabb
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tetszés- és véleménykinyilvanitasra. Emellett a tobbi tevékenységi forma mellékessé és nem

tal gyakran hasznalatossa valik szamukra.

5.3. A témak megoszlasa

Aszerint, hogy az altalam megfigyelt felhasznalok milyen témakban osztanak meg kiil6nbdzo
tartalmakat, hét tipust figyelhetiink meg. Ez esetben nem szamit, hogy az adott kdzzététel
szoveggel, képpel vagy mas oldalrdl vett tartalommal tortént-e, a 1ényeg, hogy valamilyen
modon besorolhatd legyen az aldbbi kategoridk egyikébe. A harmadik diagram tehat a

bejegyzések témainak szazalékos megoszlasat abrazolja.

Témak

Sport
3%

Gasztrondmia
3%

3. abra. A témak megoszlasa

A humor kategdéridba soroltam minden olyan bejegyzést, aminek nem volt komoly
mondanivaldja, €s inkabb konnyed, szérakoztatdé dolgot kozolt, nem pedig valamilyen

elgondolkodtatd tartalmat. A miivészetek cimszé ala vettem minden olyan bejegyzést, amely
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barmelyik mivészeti aggal kapcsolatban all, igy példaul komolyzenével, irodalommal vagy
akér festészettel. A zeme kategdria barmilyen zenével kapcsolatos videot vagy eseményt
jelolhet. A bulival kapcsolatos bejegyzésekhez minden szorakozas alkalmaval késziilt fotd
esetleg vided, eseményen vald részvétel vagy ezekkel kapcsolatos allapotvaltoztatas
besorolhato. A sport témakore tartalmazza az Osszes olyan fotdt, eseményt vagy szoveges
tartalmat, aminek barmilyen koze van ehhez a szabadidds tevékenységhez. A film szekcioba
azokat a bejegyzéseket osztottam, amelyek kothetéek valamilyen modon a mozihoz, de lehet
ez egy adott alkotasrdl késziilt filmkritika, vided vagy kép is. A gasztronomia azért Keriilt be a
témak kozé, mert egyre gyakrabban lathatunk az {izenéfalon olyan fényképeket, amelyek
ismerdseink altal elkészitett ételeket dbrazolnak. Emellett szintén divatba jott a receptek
megosztasa is kiils6, f6zéssel kapcsolatos oldalakrdl. Kivancsi voltam tehat, hogy az éaltalam
megfigyelt egyetemistdk mennyire kovetik ezt az 0j szokast.

A tevékenységek megoszlasaval ellentétben, a témak esetében joval nagyobb differencidk
vehetéek észre az egyes tipusok kozott. A legnagyobb hanyadban a humorral kapcsolatos
bejegyzések szerepeltek az iizendfalon (37%), de nem sokkal kevésbé kedvelt a zene
témakore sem (23%). Ez a két szekcid erdsen kapcsolddik a szérakozashoz, ami egyébként a
kozosségi oldalak egyik elsd szamu funkcidja. A harmadik helyen azonban a miivészetek
allnak (19%), amely kategoria szintén jelenthet szérakozast is, de az elézdekhez képest mégis
inkébb komoly tartalmat kozliink ezeken a bejegyzéseken keresztiil. Negyedik helyen a film
és a buli kategdridk allnak (mindkét esetben 9%), az utolsd két helyet pedig a sport és a
gasztronomia foglalja el (mindketté 3%-kal). Annak ellenére, hogy az utolsé négy helyen allo
témakor szintén a szorakozashoz kothetd, igen kevés szdzalékban mutattak irdanyukba

érdeklddést a kovetett személyek.

5.4. A témak megoszlasa nemek szerint

Ellentétben a tevékenységekkel, a témaknal a fiuk t6bb esetben mutattak aktivitast, mint a
lanyok. A legnagyobb kiilonbség a sport témakorében figyelheté meg, ugyanis a lanyok
egyetlen bejegyzést sem tettek kozzé ezzel kapcesolatban az altalam vizsgalt kéthetes
periddusban. A fiak valamivel aktivabbak voltak naluk, de k6zzétett tartalmaik tekintetében
teljes egészében a labdarugésra, €s az ezzel kapcsolatos hirekre szoritkoztak, €s a vartnal joval
kevesebb bejegyzést osztottak meg a témdban. Ellenben a humor kategoriaban a lanyoknal

koriilbeliil haromszor annyi bejegyzés sziiletett mint a masik nemnél, ami nem okoz
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meglepetést, hiszen mar a masodik abran is megmutatkozott, hogy a humoros tartalom

megosztasanal nagyobb mennyiségben tettek kozzé mint a fitk.
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4. abra A témak megoszldsa nemek szerint

A masik két kategoria, amiben a lanyok voltak aktivabbak, a gasztronomia €s a zene. EIobbi
esetében mindkét nem kevés alkalommal irt bejegyzést, de annak ellenére, hogy az ilyen
témaban torténd aktivitast inkabb a lanyoktol varnank el, a fiak nem sokkal maradtak le toliik.
A zenével kapcsolatos megosztasoknal joval nagyobb kiilonbség fedezhetd fel a lanyok

javara, de a film ¢€s a buli kategoridk tekintetében ennek pont az ellentéte figyelhetd meg.
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6. No6i és férfi kommunikacios kiilonbségek a Facebookon toltott idé és a chat

hasznalata alapjan

Az lizen6falon tapasztalt nemek kozotti kommunikécios eltéréseken kiviil fontosnak tartottam
vizsgalni ugyanezeket a differencidkat a Facebookon t6ltott idé és a chat hasznalatanak
viszonylataban is. Ezeket az aspektusokat nem tudtam megfigyelések alapjan vizsgalni, ezért
egy kérdoiv segitségével végeztem felméréseket. Az altalam megfogalmazott 16 kérdésre
Osszesen 20 f6 vélaszolt, fiuk és lanyok egyenld szamban. A megkérdezettek koziil mindenki
az egyetemista korosztalybol keriilt ki, csak ugy, mint az el6z6 vizsgélat alkalmaval. Az igy
kapott eredmények alapjan vontam le kovetkeztetéseimet a vizsgalt témaval kapcsolatban. A
valaszokat egyenként vizsgaltam meg mind a két nem esetében, majd ahol lehetséges volt,

tablazatban vetettem 0ssze Oket.

6.1. A kérdoiv
Kor:
Nem:

Egyetem, szak:

1. Milyen id6k6zonként latogatod a Facebook oldalat?

a) naponta tobbszor
b) naponta egyszer
¢) néhany naponta
d) hetente

e) ritkabban

2. Naponta atlagosan mennyi idét t6ltesz a Facebook oldalan?

a) néhany percet
b) 1-2 orat
c) 3—4 drat
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d) 5 oranal tobbet
e) szinte allanddan be vagyok jelentkezve az oldalra, de csak idokozonként nézem

meg az ujabb torténéseket

. Ha fel kellene éallitanod egy listait az 4altalad 10 leggyakrabban hasznalt oldalrdl, a
Facebook hanyadik helyet foglalna el? (1= els6 helyen all; 10= utols6 helyen 4all; ha a

Facebook nem lenne a 10 leggyakrabban hasznalt oldal k6zott, ne jelolj semmit!)

. Mennyi ismer6sod van az oldalon?

a) 500-nal kevesebb
b) 500 és 1000 kozott
¢) 1000-nél tobb

. Ha néhany napig nem tudsz szamitogép kozelébe keriilni, hogyan oldod meg a Facebook

latogatasat?

a) néhany nap Facebook latogatas nélkiil nem jelent problémat
b) a telefonomon, mobilneten keresztiil

¢) internet kavézoban

. Milyen uton folytatsz legszivesebben kommunikéciét, ha az élészoban torténd

beszélgetést nem szamitjuk?

a) telefon

b) e- mail

c) sms

d) Facebook chat

e) Chat (nem Facebookon, hanem egyéb csevegd portalon)
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7. 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelold, hogy szamodra melyik Facebookon hasznalatos
kommunikéaciés modszerek a legfontosabbak (1 = egyaltaldn nem hasznalom/egyaltalan

nem fontos; 5= szinte dllandoan haszndlom/nagyon fontos)

a) Chat 1 2 3 4 5
b) Uzenethagyas tizenéfalon 1 2 3 4 5
¢) ,Lajkolas” 1 2 3 4 5
d) Kommentelés 1 2 3 4 5

8. Milyen gyakran hasznalod a Facebook chatet?

a) naponta tobbszor

b) naponta egy — két alkalommal
¢) hetente tobbszor

d) hetente egy — két alkalommal
e) ritkabban

9. Naponta atlagosan mennyi iddt toltesz chateléssel a Facebookon?
a) 1 oranal kevesebbet

b) 1-—2 orat
c) 2 orandl tobbet
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10. Milyen céllal kezdeményezel leginkabb beszélgetést a Facebookon? (t6bb is

megjelolhetd)

a)
b)
¢)
d)

informacio gyijtése tanulmanyokkal kapcsolatban
informacio gyijtése egyéb témaban
kapcsolattartas kozeli ismerdsokkel, csaladtagokkal, baratokkal

unalomiizés céljabol

11. Milyen tartalmt beszélgetéseket folytatsz els6sorban a Facebook chaten beliil? (t6bb is

megjelolhetd)

a)
b)
¢)
d)

személyes jelleglicket
tudomdanyos témédjuakat
altalanos témajuakat

tanulmanyokkal kapcsolatosakat

12. Az ismerdseid kozott hany olyan személy van, akikkel rendszeresen kommunikélsz a

Facebook chaten keresztiil?

a)
b)
¢)
d)

senkivel nem kommunikalok rendszeresen
1-2 személy
3-5 személy

5 személynél tobb

13. Amikor be vagy jelentkezve a Facebook oldalara, minden alkalommal lathato vagy-e a

chaten is?

a)
b)
¢)
d)

mindig be vagyok jelentkezve chatre is
ritkan fordul el6, hogy nem vagyok bejelentkezve chatre
gyakran el6fordul, hogy nem vagyok bejelentkezve chatre

mindig csak néhany ember szamara vagyok elérhetd chaten
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e) legtobbszor csak néhany ember szamara vagyok elérhetd chaten
f) mindig van néhany ember, aki szamara nem vagyok elérhetd chaten

g) legtobbszor van néhany ember, aki szdmara nem vagyok elérhet6 chaten

14. Milyen gyakran folytatsz csoportos beszélgetéseket a Facebook chaten?

a) soha
b) ritkan
¢) viszonylag gyakran

d) rendszeresen

15. Ha van a telefonodon hozzaférésed a Facebookhoz, milyen gyakran veszed ezt igénybe?

a) naponta tobbszor

b) naponta néhany alkalommal
¢) hetente par alkalommal

d) ritkabban

e) nincs ilyen hozzaférésem

16. Tizes skdldn mennyire tartod hatékonynak a Facebook chaten torténd beszélgetést az
élészoban torténd kommunikaciohoz képest (1 = egyaltalan nem; 5 = koriilbelil
egyforman hatékonynak tartom; 10= a Facebook chaten t6rténdé kommunikaciot tartom

hatékonyabbnak)

1 23 45 6 7 8 9 10
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6. 2. A kérdoiv eredményei

Az els6 harom kérdés koziil kettot (kor; egyetem, szak) informalddé jelleggel tettem fel, a
nemre vonatkozd kérdés funkcidja az volt, hogy elkiilonitsem a fidk és lanyok altal adott
valaszokat.

Az els6 ot kérdés leginkabb a Facebookon eltolt6tt idére vonatkozik, illetve- hogy az egyes
személyek hany ismerdssel rendelkeznek az oldalon, milyen idékozonként latogatjdk azt,
hanyadik helyen all a latogatott oldalak sorrendjében, illetve- hogy mennyire jelent nekik
problémat, hogyha néhany napig nem tudjdk megnézni az oldalt. Ezek a kérdések azt
vizsgaljak, mennyire fliggenek az emberek a Facebooktdl, illetve milyen mértékben valt a
hétkoznapjaink részévé a portal. A tovabbi tizenegy kérdés a kommunikacids szokasok
felmérésére szolgal, leginkabb arra, hogy a mindennapi kommunikacionkba és az eddig
ismert, erre hasznélatos eszkdzos sordba mennyire illik be a Facebook- chat hasznélata,
milyen mértékben van ez jelen a mindennapjainkban.

Az els® kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire gyakran latogatjdk a megkérdezettek a
Facebook oldalat. A kérdésre a lanyok teljes létszamban valaszoltdk azt, hogy naponta
tobbszor is, mig a fidknak csak 70%-a adta ugyanezt a valaszt. Esetiikben 20% nyilatkozott
ugy, hogy naponta csak egyszer jelentkezik be, mig mind6ssze 10% valasztotta a harmadik
lehetdséget, hogy csak néhany naponta nézik meg az ujabb eseményeket az tizendfalukon.

A masodik kérdésnél mar mindkét nem esetében jobban megoszlottak a vélaszok. Ez arra
vonatkozott, hogy naponta atlagosan mennyi id6t toltenek el a Facebookon a megkérdezett
személyek. A lanyok majdnem fele- fele aranyban csak két valaszlehetdséget jeloltek meg. Az
egyik az volt, hogy egy-két o6ranal tobbet nem tartozkodnak az oldalon, a masik pedig az,
hogy szinte 4llandéan be vannak jelentkezve, és néha megnézik az ujabb torténéseket az
tizen6falon. Ez utobbit a megkérdezettek 60%-a, elobbit pedig 40%-a jeldlte meg valaszként.
A fitknal kevésbé egyontetii eredmény sziiletett, viszont 6k is az utols6 valaszlehetdséget
jelolték meg legtobben (40%). Valamivel kevesebben, 30%-ban az els6 opcidt valasztottak,
miszerint csak néhany percet toltenek el egyszerre a Facebookon. A megmaradt 30% egyenld
aranyban oszlott meg a maradék harom vélaszlehetdség kozott.

A harmadik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy az altalam megkérdezett felhasznalok
hanyadik helyre sorolndk be a Facebookot, amennyiben fel kellene allitaniuk egy listat a

leggyakrabban hasznalt oldalakrol. A fiuknal és a lanyoknadl is az alanyok fele elsé helyen
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jelolte meg a kdzosségi portalt, és mindkét esetben csak egy- egy valaszado helyezte az 6t6dik
helynél alacsonyabbra, mégpedig mindkétszer a kilencedik helyre.

A negyedik kérdés az volt, hogy alanyaimnak hany ismerdse van a Facebook oldalan. Ezt
azért tartottam fontosnak megkérdezni, mert a felhasznalok aktivitasat sok esetben ez is

remekiil mutatja. A valaszok a kdvetkezoképpen alakultak:

lanyok fiak

500-nal kevesebb 50% 70%
500 és 1000 kozott 30% 20%
1000-nél tobb 20% 10%

Az 6todik kérdés azt térképezi fel, hogy, ha az egyes személyek néhany napig nem tudnak
szamitogép kozelébe keriilni, mennyire okoz nekik ez problémét. A harom valaszlehetdség
koziil mindkét nem csak kettdt jelolt be, és mindkét esetben az elsd opciot valasztottak a
legtobben. A fitknal ez az arany 80% mig a lanyoknal 60% lett. Ennyi felhasznalonak nem
jelent tehat gondot, ha néhany napig nincs szamitogép €s ezzel egyiitt Facebook kozelében. A
maradeék 20% illetve 40% mindkét nemnél azt a lehetéséget jeldlte, hogy ilyen helyzetben a
telefonon talalhaté mobilnet segitségével oldjak meg a portalon valé tajékozodast.

A masodik kérdéskor elsé pontja azt vizsgalja, hogy a Facebook-chat mennyire szamit
népszerlinek a tobbi kommunikacids eszkdzzel (sms, egyéb chat programok, telefon, e-mail)
Osszevetve. A fiuknal egyértelmlien ez szamit a leggyakrabban hasznalt eszkoznek, ha
valakivel kapcsolatot szeretnének tartani, ugyanis 70%-uk jelolte ezt valasznak. A maradék
30% a telefont preferalja a Facebook-chattel szemben, de a t6bbi lehetdséget egyikiik sem
valasztotta. A lanyoknal szintén a k6zosségi oldalon taldlhaté chat program emelkedik ki a
hasznadlat gyakorisaga alapjan, esetiikkben 60%-kal. A telefont koziiliik 30% jelolte meg, az
sms-t pedig 10%.

A hetedik kérdésben arrdl szerettem volna képet alkotni, hogy, ha a hagyomanyos
kommunikécios eszkdzoket nem szamitjuk, és csak a Facebook altal adott lehetdségekkel
éliink, melyek azok, amiket az egyetemistdk leggyakrabban hasznalnak, és melyek, amiket
kevésbé. Osszesen négy ilyen kommunikacios lehetéséget adtam meg, és mindegyiknél egy
6tos skalan kellett jelolnitik, hogy mennyire gyakori az adott alkalmazas hasznalata az egyes
személyek esetében. Az elsd ilyen eszk6z a chat volt, amit a lanyok koziil 80% nagyon
fontosnak és szinte allanddan hasznaltnak jel6lt, mig 10% csak kozepesen fontosnak €s 10%

egyaltalan nem fontosnak. A fidknal hasonl6 az arany, itt 70% nyilatkozta, hogy allanddan
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hasznalja a chatet, mig a maradék 30% csak alig. Az {izen6falon vald tizenethagyas mar joval
kevésbé népszerti, ami valdszinlileg annak tudhato be, hogy ez a kommunikaciénak nem
privat formdja, hiszen barmelyik ismerdsiink lathatja az ide irt megjegyzéseket. A fiuk koziil
20% kozepesen gyakran hasznalja ezt a funkcidt, a maradék 80% pedig egyaltalan nem, vagy
csak alig. A lanyoknal jobban megoszlik a hasznalat gyakorisaga: 10% rendszeresen veszi
igénybe az lizendfal ezen lehetdségét, 40% viszonylag sokszor és 50% egyaltalan nem, vagy
csak nagyon ritkdn. A ,.l4jkolas”, ahogy az mar az el6zd fejezetben is kideriilt népszerii
tetszéskinyilvanitd eszkdz a Facebookon. Ez a kérdéiv kitoltésénél is megmutatkozott,
ugyanis a fiuknal és a lanyoknal is ugyanazt az eredményt kaptam, miszerint mindkét nem
esetében csak 20% nyilatkozta azt, hogy egyaltalan nem, vagy alig haszndlja ezt a lehetdséget,
a maradék 80% pedig viszonylag gyakran, vagy rendszeresen. Az utols6 kommunikacios
eszkdz a kommentelés, tehat a szoveges véleménynyilvanitas, ami az el6z6 fejezet alapjan
szintén népszertinek mutatkozott. Ennél a kérdésnél szintén egyforma ardnyban valaszoltak a
fitk és a lanyok. Mindkét csoportnal 30% valaszolta, hogy csak idénként hasznélja ezt a
fajtajat a véleményformalasnak, és 70% nyilatkozta, hogy viszonylag rendszeresen, vagy
gyakran.

A nyolcadik ¢és kilencedik kérdések a Facebook chat hasznalatanak gyakorisagara
vonatkoznak. EIObbi arra, hogy a megkérdezettek milyen id6kozonként haszndljak az oldal
ezen alkalmazasat. A fitk 70%-ban vélaszoltdk azt, hogy naponta t6bbszor, 10% hetente
tobbszor, 10% hetente egy-két alkalommal, és szintén 10% ritkdbban. A lanyoknal ugyancsak
70% valasztotta az els® opcidt, miszerint naponta tébb alkalommal is hasznélja a chat
alkalmazast, 10% naponta csak 1-2 alkalommal, és 20% minddssze hetente egy-két
alkalommal. A kilencedik kérdésben arra vartam a valaszt, hogy a felhasznalok naponta
mennyi id6ét toltenek chateléssel a Facebookon. A valaszokat a kovetkezd tablazatban
Osszegeztem. Ez alapjan a fiak koziil tobben toltenek egyszerre csak egy 6ranal kevesebb idot
chathaszndlattal, ugyanakkor 6k azok, akik magasabb szazalékban veszik igénybe a csevegd

programot a Facebookon két 6ranal tobb ideig.

lanyok fiak

1 6rénal kevesebbet 40% 60%
1-2 orat 40% 10%

2 6ranal tobbet 20% 30%
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A kovetkezd kérdések arra iranyulnak, hogy a chatet hasznalé fiatalok milyen céllal
kezdeményeznek beszélgetést ismerdseikkel leginkabb, illetve, hogy ezek milyen jellegiiek,
milyen témdkban zajlanak. Mivel ennél a két kérdésnél tobb valasz megjeldlése is lehetséges
volt, igy az adatokat nem szazalékosan Osszegeztem, hanem szam szerint, figyelembe véve,
hogy melyik opcidkat jelolték a legtobben, illetve legkevesebben. Ezek alapjan a fiuk és a
lanyok is ismerdsokkel, bardtokkal és csaladtagokkal wvalé kapcsolattartds céljabol
kezdeményeznek legtobbszor kommunikéciot a Facebook-chaten keresztiil. Masodik helyen
mindkét nem esetében az informaciogytjtés all, tanulmanyokkal kapcsolatban, illetve egyéb
témaban egyarant. A lanyok koziil senki nem jel6lte, hogy unalomiizés céljabol hasznalna a
programot, és a fidk koziil is csak egy valaki nyilatkozott igy. Arra a kérdésre, hogy a
beszélgetések milyen témdaban zajlanak, mindkét nem azt vélaszolta legtobbszor, hogy a
személyes jellegli parbeszédek a legjellemzébben eldfordulok chaten  torténd
kommunikéciojuk soran. Masodik helyen a lanyok esetében a tanulmanyokkal kapcsolatos
beszélgetések allnak, mig a fidknal az altalanos téméjuak. Utdbbi témat a lanyok csak eggyel
kevesebb alkalommal jelolték mint a fidk, igy naluk ez all a harmadik helyen. A fiuknal
ugyanezt a poziciot a tanulmanyokkal kapcsolatos eszmecserék foglaljak el, de jelent6sen
kevesebben, mindossze két alkalommal valasztottdk ezt a valaszt. A tudomanyos jellegii
beszélgetéseket a lanyok egyszer sem, a fitk is mindossze egyetlen alkalommal jel6lték meg.
A tizenkettedik kérdésben arra kerestem a vélaszt, hogy az alanyok héany személlyel
folytatnak rendszeres beszélgetést a Facebook-chat alkalmazasaval. Mindkét nem esetében
legtobben ugy nyilatkoztak, hogy 3-5 ilyen ismerdsiik van, lanyoknal a megkérdezettek fele, a
fitknal pedig a 60%-a. A lanyoknal maésodik legtobb esetben minddssze 1-2 személlyel
beszélgetnek rendszeresen (30%), a fidk azonban 6tnél tobbel (30%). A lanyoknal ez utobbi
valaszt 20% jelolte meg. Az els6 lehetdséget, miszerint egy emberrel sem tartanak folyamatos
kapcsolatot a ko6zdsségi oldal chat alkalmazasanak hasznalataval, a lanyoknal senki, és a
fitknal is csak 10% jelolte.

A kovetkezd pontban azzal kapcsolatban tettem fel kérdést, hogy megkérdezett embereim
milyen gyakran lathatéak chaten, mik6zben be vannak jelentkezve Facebookra. A chatnek van
ugyanis egy olyan funkcioja, hogy annak ellenére, hogy be vagyunk jelentkezve az oldalra, a
csevegd programot kikapcsolhatjuk, €s igy nem lathatd, hogy online vagyunk a Facebookon.
Mindkét nem esetében a legtobben vagy mindig be vannak jelentkezve chatre is, vagy csak
ritkan fordul el6, hogy nincsenek. A fitknal és a lanyokndl is 20% jelolte, hogy gyakran
fordul eld, hogy nincsenek bejelentkezve chatre, mikézben az oldalra igen. A megkérdezettek

tehat a két véglet k6zott mozognak, azonban a Facebook-chaten van lehetdség arra is, hogy
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minddssze néhany ember szamara legylink lathatoak, és olyan is, hogy csak par személy elott
maradjon titokban online létiink. E16bbi lehetdséget a fiak esetében 10% valasztotta, utdbbit a
lanyok koziil ugyanennyien.

A tizenharmadik kérdés arra vonatkozik, hogy milyen gyakran folytatnak az alanyaim
csoportos tarsalgast, vagy mas néven konferenciabeszélgetést a Facebook-chaten. Ez a
funkcid tobbnyire akkor hasznalatos, amikor olyan témat sziikséges megvitatni, amiben nem
csak két fél, hanem tobb személy is érintett. A fitk valaszaibol kideriil, hogy naluk nem
jellemz6 az internetes diskurzus ezen formdja, ugyanis kizardlag a soha (20%) illetve a ritkan
(80%) valaszokat jelolték meg. A lanyok hasonld aranyban jel6lték ugyanezt a két valaszt,
elébbit szintén 20%-ban, utobbit pedig 60%-ban. A maradék 20% azonban megoszlott a
viszonylag gyakran és a rendszeresen opciok kozott, ami azt mutatja, a lanyok jellemzdébben
vesznek részt ilyen jellegii tarsalgasokban, de 6k sem tul gyakran.

A tizenotodik kérdés a manapsag egyre inkabb elterjedt okos-telefonokon talalhaté Facebook
alkalmazas haszndlatdra vonatkozik. Az internet, és ezzel egyiitt a kozosségi oldal
elérhetésége ugyanis egyre kevésbé van a szamitégéphez kotve. Mar a laptopok szélesebb
korben elterjedtté valasaval elkezdddott a vilaghaldo mobilla valasa, de az okos-telefonok
koraban gyakorlatilag a zsebiinkben hordhatjuk az internetet, és a legtébben ezt ki is
hasznaljak. Ennek tiikrében valamelyest meglepd, hogy mindkét nem esetében 40%
valasztotta azt az opciot, hogy nem rendelkeznek telefonjukon ilyen jellegi hozzaféréssel. A
lanyok 50%-a valaszolta, hogy naponta tobb alkalommal hasznalja a Facebook alkalmazast
telefonjan, mig a fiuk ugyanezt csak 10%-ban valaszoltak, elobbi nem esetében tehat joval
jellemzébb a Facebook mobilitdsanak kihasznalasa. A lanyoknal a maradék 10% azt
nyilatkozta, hogy a heti néhany alkalomnal is ritkdbban veszi igénybe ezt a szolgéltatast, mig
a fiaknal sokkal inkabb megoszlottak a valaszok. Naponta néhany alkalommal 20%, hetente
néhany alkalommal 10%, ennél ritkdbban pedig szintén 20% hasznalja mobilon keresztiil a
Facebookot.

Az utolso6 kérdést fontosnak tartottam feltenni, ugyanis manapsag a kozosségi oldalon torténd
kommunikécio rendkiviil kdzponti szereptivé valt. A kérdés arra vonatkozik, mennyire tarjak
az altalam megkérdezett személyek hatékonynak a Facebook chaten t6rténé kommunikaciot
az €él6szoban torténdvel szemben egy egytdl tizig terjedd skalan, ahol az 6t6s azt jelenti, hogy
nagyjabol egyenld szinten 4all a két féle parbeszéd. A fitknak mindossze 10%-a adott meg
ennél magasabb értéket, mig a lanyoknal 30%, igy tehat az 6 szemszogiikbdl tlinik
hatékonyabbnak a chates kommunikéacio. Azonban egyértelmiien latszik, hogy mindkét nem

esetében nagyobb szazalékban a szoban torténd beszélgetések felé dol a mérleg, ami azt
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mutatja, hogy, legaldbbis az egyetemistak korében, a Facebook chat még nem vette at az

uralmat a hagyomanyos beszélgetések felett.
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7. Osszegzés

Dolgozatomat azzal a felvetéssel kezdtem el, hogy a nok és férfiak kozotti kommunikacios
kiilonbségek nem csupdn a beszédben, hanem a Facebookon is megmutatkoznak. Ez a
hipotézisem részben be is igazolddott. Ahogy azt mar az el6zd fejezetekben szakirodalmak
segitségével bemutattam, az altalanos vélekedés szerint a ndk fejlettebb kognitiv
képességekkel rendelkeznek mint a férfiak, amibdl adéddéan a kommunikacids készségeik is
jobbak. Tobbet beszélnek, hajlamosabbak a csevegésre ¢€s érdeklodobbek. A férfiak
beszélgetései ezzel szemben lényegre torobbek, kérdéseiket valoban informéciogytjtésre
hasznaljak és nem a csevegés fenntartasara. A Facebook-chat hasznaltara vonatkozo
kérdésekre adott valaszok alapjan ez részben beigazolddott, ugyanis a lanyoknak nagyobb
szazaléka tolt naponta egy 6ranal tobbet chateléssel. A megkérdezettek tobbsége naponta tobb
alkalommal is latogatja a Facebookot csevegés céljaval, de a fiukndl ez az arany pontosan
ugyanekkora, igy Osszességében altalanosan elmondhatd, hogy a chatelés a Facebookon
nemtdl fliggetleniil népszerti tevékenység. A kérdésre, hogy milyen témaban folytatnak
beszélgetést az altalam megkérdezettek, mind a fiuk, mind pedig a lanyok a személyes
parbeszédeket helyezték elsd helyre, ezutan pedig a tanulményokkal kapcsolatos
informaciogyujtés és az altalanos témaju eszmecserék kovetkeztek. A felvetés, miszerint a
lanyok kevésbé lényegre tordek €s jobban szeretik a cél nélkiili csevegéseket, itt megddlni
latszik, ugyanis koziilik senki nem valaszolta azt, hogy minddssze unalomiizés céljabol
kezdene beszélgetést a chaten, mig a fiak koziil volt, aki megjeldlte ezt az opcidt.
A masik megkiilonboztetd szempont a két nem kommunikacidjat tekintve a témak hasznalata.
A férfiak tobbnyire a sport és a humor koré szervezik érdeklédésiiket, személyes
beszélgetéseikben sokszor nagy szerepet jatszik az ugratas, olykor az agresszio. A ndk ezzel
szemben jobban kedvelik a személyes jellegli tarsalgasokat és érzelmesebbek is. Ez szintén
megcafolddik az elsd megfigyeléseim alapjan, ugyanis a témak megoszlasanal jol lathato,
hogy a lanyok joval tobbszor osztanak meg humoros tartalmat az {izen6falukon mint a fiuk.
Ami a sporthoz vald viszonyulast illeti, ebben az esetben valosnak latszanak a felvetések,
ugyanis kizarélag a fitk osztottak meg barmilyen tartalmat ebben a témaban, mig a lanyok
egyaltalan nem. A szakirodalmak alapjan a ndk érzelmesebbek és csaladcentrikusabbak,
valamint t6rédébbek a kornyezetiikkel szemben, de a kérdoéiv alapjan, arra a kérdésre, hogy
milyen céllal kezdenek beszélgetést az alanyaim, a fiuk és a lanyok is a csaladtagokkal, kozeli

ismerdsokkel és baratokkal valo kapcsolattartast valasztottak a legtobben.
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Manapsag gyakran hallhatjuk néhany emberrel kapcsolatban, hogy a Facebook egyfajta
addikciot okoz szamukra. Erdekesnek tartottam kiilon figyelembe venni, hogy ez a lanyoknal
vagy a fitkndl jelentkezik-e inkébb, kérdéivembe ezért tobb erre vonatkozo kérdés is kertilt.
Az els6 kérdésre, ami arra vonatkozott, hogy naponta hanyszor latogatjdk az oldalt a
megkérdezettek, a lanyok teljes 1étszammal, mig a fiuk csak 70%-ban valaszoltdk, hogy
naponta tobbszor is. A fitk és a lanyok is egyenld szdmban adtdk azt a vélaszt, hogy szinte
egész nap be vannak jelentkezve az oldalra, és néha ellendrzik az Gjabb torténéseket, de egyik
nem esetében sem ez volt a t6bbségben adott valasz, az egyetemistak a kérd6iv alapjan tehat
atlagosan csak néhany orat vannak online a Facebookon. Az alanyaim altal hasznalt oldalak
rangsorolasanal mindkét nem 50%-ban els6 helyre allitotta a Facebookot, mint leggyakrabban
hasznalt oldalt. Az ismerdsok szdma alapjan is lesziirhetd, hogy valaki mennyi id6t tolt az
oldalon, ez alapjan a lanyok nagyobb szazalékban rendelkeznek 6tszaznal tobb ismerdssel
mint a fiuk. Ez visszavezethetd arra is, hogy a nék jobban szeretnek kapcsolatokat épiteni
mint a férfiak. A leg céliranyosabb kérdésem az volt, hogy, ha a megkérdezett személyek
hosszabb ideig nem tudnak szdmitégép kozelébe keriilni, hogyan oldjdk meg a Facebook
latogatasat. Mindkét nem azt a valaszt jelolte be tobbségben, hogy nem okoz szamara
problémat néhany Facebook nélkiil elt6ltott nap. A fiak valamivel tobben nyilatkoztak igy, de
a kiilonbség nem szamottevd. Osszességében tehat egyik nemrél sem mondhatd el, hogy
kirivoan fiiggene a Facebooktol, az, hogy az oldal a mindennapjaink részévé valt altalanos

jelenségnek szamit.
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