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Hollé Dorottya: Ertsiink sz6t!
Kultitra, nyelvtanitas, nyelv-
hasznalat

(Budapest: Akadémiai Kiadé. 2008. 263 p.)

Az (inter)kulturdlis kommunikativ
kompetencia fejlesztése egyre erd-
sebb elvirds, megvalésitandd cél a
tanitasban, de az ehhez vezetd qt 1é-
péseinck megvildgitisa HOLLO Do-
ROTTYA 2008-as megjelenésti mun-
kédjdig vératott magira. A kotet el-
sOdleges célja, hogy bemutassa az
idegen nyelv és az interkulturilis

kommunikativ kompetencia elva-

laszthatatlansdgdt a nyelvtanuldsban;

egydttal bizonyitsa az integrélt

nyelv- €s kultiraoktatds létjogosult-
sdgdt. B4r a kdnyv elsGsorban nyelv-
tanarok és kommunikdciés szakem-
berek szdmdra késziilt, haszonnal
forgathatja mindenki, aki idegen
nyelvek hasznal6jaként eredményes
kommunikédciés intcrakcié résztve-
vOje szeretne lenni. A kinyv egyes
fejezetei hasonlSképp épiilnek f5l:
minden esetben az alapos elméleti
bevezet6t az idegennyelv-tanitasban
kialakult szakmai gyakorlat, vala-
mint a vazlatos Gratervként is hasz-
nélhaté gyakorlatok lefrdsa koveti, a
fejezetet végiil tovdbbgondoldsra
Osztonz8 kérdések-feladatok zdrjak.
Struktirdjdban tehdt ldtszélag a tan-
kényvek felépitését kiveti, mégis a
recenzens szerint itt inkdbb egy bAr-
mely nyelv tanitdsakor haszonnal
forgathaté kézikonyvr6l van sz6,
mely szdmot tarthat minden nyelvel-
sajatitdssal foglalkoz6 szakember és
érdekl6dd laikus figyelmére.

A kotet végén impozdns hosszi-
sdgu szakirodalom-lista is taldlhatd,

. a konnyebb tdjékozéddst pedig az

abrak listdja, a gyakorlatok jegyzéke
€s a tirgymutaté segiti.

Az 1. fejezet a kultira definicis-
ira, valamint annak tartalmira é&s
megjelenési médjaira tér ki. Az el-
mult kdzel hatvan év legjelesebb tar-
sadalomkutatéit-kulturolégus  szak-
embereit kovetve (Kluckhorhn és
Kelly, Linton, Parson, Kroeber és
Kluckhohn, Hofstede, Damen,
Banks és McGee-Banks, Lederach,
Spencer-Oatey) alkotja meg a szerzd
is a minden bizonnyal nem csak a
nyelvoktatdsban hasznélhaté kultd-
radefinici6jat.
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A kultira a szocializacios
folyamatban tanult kozos
értékek, ismeretek, visel-
kedési és kommunikécids
mintak, valamint attitGdok -
egyiittese, amelyek meg-
hatdrozéak egy csoport
tagjaira, és megkiilonbdz-
tetik 6ket egy masik cso-
porttol.

A definicié gyakorlati alkalmaz-
hatésdgat egy jOl hasznalhaté tabla-
zat foglalja Ossze a kulturdlis tartal-
mak (azaz orszagismeret, viselke-
déskultira, szovegkezelés- €s szer-
kezet) szerint. (15-16. 0.)

A szerz8 hangsilyozza, hogy a
Kulturdlis tartalom tanitdsa onmaga-
ban nem elég, ezt kiegészitendS
szitkség van kulturdlis tudatossidgra
is, mely a kulturélis eltérések tudato-
sitdsdban és azok kezelésének szén—
dékdban érhetd tetten.

A 2-7. fejezet a kultira egyéb ve-
tilleteivel foglalkoz6 nagyobb tema-
tikus egységbe kapcsolédik. Olyan

alapfogalmak keriilnek itt tisztd-

zdsra, mint az etnocentrizmus, az
etnorelativizmus, a kulturilis sokk, a
sztereotipia, az elditélet és a nyelvi
alkalmazkodds, de a szerz$ attekinti
a kommunikdcié szociolingvisztikai
és pragmatikai vetiiletét is, mindezt
természetesen oly médon, hogy
mindig szem el6tt tartja a kultirak
kozotii sikeres kommunik4cié meg-
valdsithatésagdt, illetve annak a
nyelvoktatisban valé kitiintetett he-
lyét. Olyan elGitéletektél mentes
nyclv- és kultdraszemléletet kivan
kozvetiteni, ahol a nyitottsig, az em-
patia és a kulturdlis tudatossdg kl-
emelt szerepet kap.

118

A 8. fejezet a nonverbdlis kom-
munikaciéval foglalkozik. Nem szo-
rul bizonyitisra az a tény, hogy a
hatékony kommunikécié szerves ré-
szét alkotjdk az vin. nem nyelvi k-
dok. HOLLO kérdésként fogalmazza
meg, hogy miért nem foglalkoznak
hangsilyosabban ezzel a teriilettel az
idegen nyelvi oktatdsban. A vélaszt
is megkapjuk ra: mivel nem szoros
¢értelemben vett nyelvi elemekrél van
520, ezért nem kotelezs a tananyagba
vald6  beépitésik.  Ugyanakkor
amennyiben a sikeres kommunika-
ciét tartjuk szem el6tt, Ggy elenged-
hetetlen ennek a részteriiletnek a ta-
nitdsa-clsajdtitdsa is. Elegendd csak
az tizleti vagy diploméciai képzések
tarsalgds-gyakorlati kérdéseivel fog-
lalkoz6 programjait megtekinten,
ahol az interkulturalis kapcsolattartas
és kapcsolatteremtés egyik kdzponti
eleme a nonverbdlis kommunikécio.
A szerz$ egyittal javaslatot is tesz
konyvében arra, hogyan integralhaté
ez a periférikusnak tfind, 4m annél

~ fontosabb teriilet az oktatdsban.

Az interkulturdlis kommunik4ci
a 9. fejezetben taldlhaté meghatéro-
z4as szerint ,elsGsorban kiilénbdzd
kultirdb6l szdrmazé €s kiilonbozé
anyanyelvii emberek kommunikaci-
6ja.” (143. o0.) Az interkulturilisan
tudatos beszélé képzésére olyan — a
tanéran is — j6l haszndlhaté é&s el-
gondolkodtaté  kérdésjavaslatokat
taldlhatunk, melyek kialakitjdk é&s
fejlesztik az interkulturalis kompe-
tencidhoz sziikséges készségeket.

A 10. fejezet a knltiira tanuldsdanak
mikéntjére helyezi a hangsuilyt. Mas,
kilfoldi  kutatOkkal egyetértve a
szerzG is a tapasztalati tanuldst tartja



Kdnyvszemle

a legcélravezetdbbnek. Amennyiben
a tanitdsdban a nyelvi és a kulturilis
elem Osszekapcsolédik, akkor a ta-
- nulék a tanérdkon meg is tapasztal-
hatjak az interkulturlis kommunika-
cié gyakorlati miikodését. Ehhez a
tanuldsi folyamathoz szorosan kap-
csolhatd a fejezet masik sarkalatos
kérdése: az akkulturacié — az idegen
kultira elsajatitdsa — és a sajat kul-
tira egymashoz val6 viszonya.

Ennek szerves folytatdsa a 11. fe-
jezet, amelyben a kulturélis készsé-
gek, a kulturdlis intelligencia, illetve
ezek killonb6z86 kommunikaciés
gyakorlatokkal tortén6é fejlesztése
keriil el6térbe.

A kotet utolsé négy fejezete djabb
tematikus egységet alkot: a kizos
kapcsoldddsi pontot ezittal az integ-
ralt nyelv- és kultdratanitds gyakor-
lati megvaldsuldsdnak lehetéségei
jelentik. A 12. fejezet ennek megter-
vezésével foglalkozik; a szerzd
hangsiilyozza, hogy a tanuldk
interkulturdlis kompetencidjanak fej-
lesztéséhez nem elegendG alkal-

manként, a nyelvi ismerettdl elva-

lasztva beiktatni egy-eéy kulturalis
gyakorlatot, hanem az adott képzési
egységre kell az egész folyamatot
megtervezni. Mind az Alaptanterv,
mind a Kerettanterv célként fogal-
mazza meg a megfeleld nyelvhasz-
ndlatot, ezek azonban. irdnymutatast
erre nézve csekély mértékben tar-
talmaznak. Ugyanakkor a megfelel
nyelvhasznalat — ahogy HoLLO Do-
ROTTYA megjegyzi —megvaldsit-
hatatlan kulturalis ismeretek nélkiil.
Mindehhez a tanmenet kitiing terepet
nyidjt, hiszen itt a tandrnak lehets-

sége van a kulturdlis képességeket a

.

nyelvi ismeretekhez kapcsolni. Az
egyes Ordk megtervezéséhez a szerzé
J61 haszndlhaté tdmpontokkal szol-
gél, tovdbba olyan Gsszefoglald tdb-
lazatot ad, amely alapjin minden
nyelvtanar elddntheti, mennyire volt

'sikeres az integrélt nyelv- és kulti-

raoktatasra vald térekvése. (192. 0.)

A Tananyagok, feladatok c¢. 13.
fejezetben a szerzd rdmutat arra,
hogy a megfelel6 tankonyvvélasztds,”
valamint a koriiltekintGen kivalasz-
tott kiegészitd feladatok elsGdlege-
sek a nyelv és a kultira integralt ta-
nitasanak szempontjabdl. A fejezet-
ben taldlbaté gyakorlatsorok alapjan
minden kétséget kizdréan bizonyitast
nyer, hogy a célnyelv- és kultira
elemeinek tvdzése a tanitdsban is
sikeresen megvaldsithaté feladat.

A 14. fejezet a tandri szerepek
megvalésithatosdgaval foglalkozik.
HoLLO arra hivja fel a figyelmet,
hogy a nyelvtandrnak szdmtalan sze-
repe mellett a nyelv és a kultira in-
tegracidjat is el kell végeznie. Ezt az

.. 0nmagdban is komplex feladatot to-

vibb neheziti, hogy az erre vald fel-
késztilés nem szerepel a tanarkép-
zésben. A megoldast az onfejlesztés
jelenti, amelyre a szerz$ kis idGigé-
nyli, 4m annél hatdsosabb, egysze-
riien megvaldsithaté példakkal is
szolgdl. A nyelvtandr mésik feladata
a medidlds (itt kultirdk kozott koz-
vetités), amely az anyanyelvi és a
célkultirdtél is fiiggetlen koztes
vagy harmadik helyrdl hajthat6é vég-
re sikeresen. A nyelvtanirnak mind-
két fent emlitett szerepet fo-
lyamatosan gyakorolnia kell, és a
didkjainak is 4t kell adnia.
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Az utolsd, 15. fejezet a kulturdlis
tudds értékelését, értékelhetGségét
vizsgéalja. A szerzd mér a fejezet elsd
mondataban arrdl tdjékoztat, hogy ez
a kérdés az integrilt nyelv- és kulti-
ratanitds legbsszetettebb és legvita-
tottabb kérdése. A nyelvi képesség
mérésére  vannak  standardizilt
nyelvvizsgik, de a kulturdlis elemek
mérése sokkal nehezebben kivitelez-
hetd. Mérpedig a kettd — nyelv és
kultira ismerete — egyiitt adja a kul-
turdlis-interkulturdlis kompetenciat,
a megfeleld nyelvtudast. Ez az adek-
vatsdg azonban mind a mai napig
meghatdrozatlan, fgy a kulturalis
kompetencia objektiv mérése kivi-
telezhetetlen. Ennek okairdl a szerzd
a nemzetk6zi szakirodalomra (is)
tdmaszkodva szdmol be. Ahol azon-
ban a nyelvtudds valamilyen szakma
gyakorlasdhoz szitkséges, ott specia-
lis nyelvvizsgdkon szamon kérnek
olyan kompetencidkat (elGador kész-
ség, orszagismeret stb.), amelyek az
adott szakma gyakorlasdhoz elen-
gedhetetlenek.

A fejezet méasik fontos gondolata -

az 6rai tudés ellenSrzését jarja koril,
funkcidinak, fajtdinak bemutatédsa
utdn a szerzd arra hivja fel a figyel-
met, hogy a kommunikativ nyelv-
oktatds szerves része a szamonkérés,

és ahogyan a tanftdsban Osszekap-

csolédik a nyelvi és a kulturalis is-
meret, gy az értékelésben is rész-
ardnyosan szerepelhet a két elem. A
portfolié szorosan kétddik az érté-
keléshez, de az Gndllé munka atte-
kintését is megkonnyitheti. Az Eurd-
pai Nyelvi Portfolié célja a nyelvta-
nulé tanuldsi folyamatainak doku-
mentalasa, melynek segitségével

120

fiiggetlen birdlok szdmdra is objektiv
képet nydjthat nyelvi és (inter)-
kulturalis kompetencidjarol.

HoLLO DOROTTYA  munkdjat
mindazok szdmara ajanljuk, akik va-
lamelyik — akér tanuldi vagy tandri —
oldalrél érdekeltek a nyelvtanulds-
ban, hiszen a sikeres interkulturdlis
kommunikécié alapvetd elemeinek a
bemutatdsa, valamint a tanftdsban
valé integrdlt alkalmazhatGsdguk -
egyforman nélkiilozhetetlenné teszik
ezt a kotetet, melyet az 1zgalmas
esettanulmanyok, az egyes fejezetek
feldolgozasat segfts, kreativ vila-
szokat 1igényld kérdésck-feladatok
gazdagitjdk. A gyakorlati szempon-
tokat figyelembe véve kozelit az
idegennyelv-oktatds problematikus
részeihez. Oridsi elénye, hogy nem
céloz meg egyetlen korcsoportot,
egyetlen nyelvet sem, nincs Kitiinte-
tett tankOnyv, melyet alapul venne,
igy barmely nyelv tanitasaban hasz-
nos segitdtars lehet. HOLLO DOROTY-
TYA Ertsiink szot! cimi konyve
olyan — a nyelvet és a kultirat egy-
ségben szemlélé — megkozelitést ad,
amely a nyelvtanitas teljes folyamata
alatt kovethetd koncepcidt kozol.

(Reméljiik, nemsokéra a nyelvta-
narok képzésében is egyre nagyobb
teret kaphat a konyvben kifejtett
nyelv-€s kultiraoktatdsi szemiélet,
hiszen Bdrdos Jen&vel szélva: ,A
kultira  nyelvbe  kotottségének
vigilidja a priori parancs az Orzok-
hoz: intés nélkiil is mordlis koteles-
ség”. 2002: 18.)
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